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ORT. DATUM UNTERSCHRIFTX ,

Mit der Unterzeichnung: a) beantragt der Kunde die Aktivierung der oben angegebenen Versorgungen unter den Bedingungen des vorliegenden Antrags; b) er erklart, diesen Vertrag zu kennen und zu akzeptieren, der in allen
seinen Teilen besprochen wurde und aus dem Versorgungsantrag, den Allgemeinen Bedingungen, den Technischen und Wirtschaftlichen Bedingungen und dem Informationsblatt besteht, die ein integraler und wesentlicher
Bestandteil des Vertrags sind; im Falle von Unstimmigkeiten zwischen den Texten ist dieser Antrag mafRgebend; c) er Ubernimmt die Verantwortung gemaf Préasidialerlass 445/2000 fur die abgegebenen Erklarungen zum
ermaBigten Mehrwertsteuersatz; d) gemaf Artikel 3 der Allgemeinen Bedingungen ,Mandate fUr Transport, Bereitstellung, Verwaltung des Anschlusses und Beziehungen zum bisherigen Versorger" beauftragt der Kunde den
Versorger hiermit, den bisherigen Versorger von Strom und/oder Erdgas Uber den Wunsch des Kunden, den Vertrag zu kiindigen, zu informieren und die erforderlichen Mitteilungen an die zustédndigen Dritten, falls vorhanden,
geman den geltenden Rechtsvorschriften zu tatigen. Auch wenn der Kunde nicht der Eigentimer der Immobilie ist, ist er verpflichtet, dem Anbieter die Grundbuchdaten der zu versorgenden Grundstlcke mitzuteilen, indem er
das spezielle Formular ausfullt, das mit dem Welcome Letter zugesandt wird und auf der Website ubroker.it/clienti/modulistica verfugbar ist. Die Nichtbereitstellung dieser Daten kann von den Finanzbehérden sanktioniert
werden; in einem solchen Fall ist der Kunde allein fur die Nichtbereitstellung der Daten verantwortlich.

ORT DATUM UNTERSCH PIFTX /

Der Kunde erklart, die Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten (die auf der Website ubroker.it heruntergeladen werden kénnen oder vom Vertriebsmitarbeiter zur VerfUgung gestellt
werden) gelesen zu haben, und erkennt an, dass es bei der Unterzeichnung des Vertrags nicht erforderlich ist, eine spezifische schriftliche Zustimmung zur Verarbeitung gemaf Artikel 6 Absatz 1 - a), b), ¢), )
der EU-Verordnung 679/2016 ,DSGVO" zu erteilen, um den Vertrag wirksam zu machen. Der Kunde erklart auBerdem, dass er die in Artikel 13 der DSGVO geforderten Informationen Uber die Zwecke und
Modalitdten der Datenverarbeitung erhalten hat und dass er Uber seine Rechte gemaB den Art. 15, 16, 17, 18, 19 und 20 der Verordnung informiert ist. Gemaf Artikel 130 des Datenschutzgesetzes
(Gesetzesdekret 196/2003), kann der Kunde wahlweise Folgendem zustimmen:

Der Kunde erteilt seine gesonderte und ausdruckliche freiwillige Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch uBroker S.p.A. fur die im Informationsblatt dargestellten
sekundaren Zwecke, d.h. fur die Durchfihrung von Studien und Forschungen, Statistiken und Marktumfragen, fir den Erhalt von Werbe- und Informationsmaterial, fur den Direktverkauf oder die
Vermittlung von Produkten oder Dienstleistungen, flr den Erhalt kommerzieller Informationen, einschlieBlich unaufgeforderter kommerzieller Informationen und interaktiver kommerzieller Mitteilungen
geman Artikel 130 des Datenschutzgesetzes per Post an die im Informationsblatt angegebene geografische Adresse, per Telefon, per E-Mail und andere Fernkommunikationstechniken;

|:]er erteilt seine gesonderte und ausdruckliche freiwillige Zustimmung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten, die durch die Mitteilung von uBroker S.p.A. an die im Informationsblatt
angegebenen Dritten fur die dort dargelegten sekundaren Zwecke dargestellt werden, d.h. zur Durchfihrung von Studien und Forschungen, Statistiken und Marktumfragen, zum Erhalt von Werbe- und
Informationsmaterial, zur DurchfUhrung von Direktverkaufs- oder Produkt- oder Dienstleistungsvermittlungstatigkeiten, zum Erhalt von kommerziellen Informationen und interaktiven kommerziellen
Mitteilungen geman Artikel 130 des Datenschutzgesetzes per Post an die geografische Adresse, per Telefon, per E-Mail, usw.
er erteilt seine gesonderte und ausdrtckliche freiwillige Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die uBroker S.p.A. zu kommerziellen und werbetechnischen Zwecken,
einschlieBlich der Veréffentlichung und Verbreitung von Rechnungen im Zusammenhang mit den unter diesen Vertrag fallenden Versorgungsleistungen mittels EDV- und/oder Papiermedien.
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ANHANG A Allgemeine Bedingungen - Versorgung mit Strom und Erdgas

1. GEGENSTAND

Diese allgemeinen Versorgungsbedingungen (die ,Allgemeinen Bedingungen®) betreffen
die gemeinsame oder separate Versorgung mit Strom und/oder Erdgas durch uBroker S.p.A.
(der ,Wiederverkaufer”), Steuernummer und Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
11101970017, mit rechtlichem Sitz in Milano, Via Vittor Pisani, 31 — 20124 MI, REA MI2667242,
und beruhen auf den Angaben des Kunden im Versorgungsantrag.

Der Strom und / oder das Erdgas, das vom Wiederverkaufer Uber seinen eigenen Versorger
an die Entnahmestelle(n) (,POD") / Erdgasibergabepunkt(e) (,PdR") abgegeben wird, wird
direkt vom Kunden fur die im Versorgungsantrag angegebene (zivile / industrielle /
Stromerzeugungs-) Nutzung verwendet. Die uBroker S.p.A. verwaltet ausschlieBlich den
kaufméannischen Service des Strom- und / oder Gasverkaufs und ihre Tatigkeit steht in
keinem Zusammenhang mit dem Bereitstellungs-, Vertriebs- und Transportservice. Der
Kunde verpflichtet sich auBerdem, den Strom und/oder das Erdgas nicht anderweitig zu
verwenden und nicht zu verkaufen/oder Dritten zu Uberlassen. Der Kunde erklart, dass er die
fur den Anschluss erforderlichen Genehmigungen, Bewilligungen und Dienstbarkeiten
erhalten hat und dass die eigenen und/oder verfigbaren Anlagen den CEI-Normen und den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen, einschlieBlich Sicherheitsvorschriften, entsprechen.
Der Kunde garantiert auch die Genauigkeit, Zuverlassigkeit und Authentizitat der im
Versorgungsantrag und in den Anhangen enthaltenen Daten, deren Bestimmungen er
vollstdndig zu kennen und zu akzeptieren erklart. Diese Vereinbarung entspricht den
geltenden Branchenvorschriften, die auf der Website der Regulierungsbehdérde fur Energie,
Netzwerke und Umwelt (im Folgenden ,ARERA") www.arera.it eingesehen werden kénnen.
Gemaf Artikel 8.2 des Verhaltenskodex fur den Handel kann der Kunde, wenn er auBerhalb
der Geschaftsraume kontaktiert wird, die Identitdt des kaufmannischen Personals des
Wiederverkaufers Uberprifen, indem er sich kostenlos an die gebUhrenfreie Nummer
800.950005 wendet.

2. DER VERTRAG

2.1 Der Vertrag Uber die Versorgung mit Strom und/oder Erdgas (der ,Vertrag") besteht aus
diesen Allgemeinen Bedingungen, dem Versorgungsantrag und den dazugehorigen
Anhangen (Anhang B Technische und wirtschaftliche Bedingungen fur die Versorgung mit
Strom und/oder Erdgas, ,Besondere Bedingungen®; Anhang C Informationsblatt fur
Endkunden geman vorlaufigem Verhaltenskodex fur den Handel) und gilt als abgeschlossen,
wenn der Kunde die Mitteilung Uber die Annahme des Versorgungsantrags durch den
Wiederverkaufer erhéalt. Im Falle einer Abweichung zwischen den verschiedenen
Vertragstexten (Anhang A Allgemeine Bedingungen und Anhang B Besondere
Bedingungen) sind die in der folgenden Reihenfolge enthaltenen Bestimmungen
mafRgebend: Anhang B Besondere Bedingungen, Allgemeine Bedingungen. Der Vertrag
regelt die Beziehungen fur POD der Vertragsart ,Haushaltkunden®, ,Andere Nutzungen*“ und
fur PdR der Vertragsart ,Andere Nutzungen“ und ,Mehrfamilienhduser fur den
Hausgebrauch®. Wenn die unter den Vertrag fallenden POD in den Dateien des ortlichen
Vertriebshandlers mit der Vertragsart ,Haushaltskunde” katalogisiert sind, aktualisiert der
Wiederverkaufer die Vertragsart ab dem fruhesten geeigneten Datum auf ,Andere
Verwendungszwecke; Haushaltskunden sind hiervon ausgenommen; die Kosten der
Aktualisierung werden dem Kunden in einer separaten Abrechnung in Rechnung gestellt.
Mit dem Versorgungsantrag erklart und garantiert der Kunde, gegenUber Vorlieferanten
nicht in Zahlungsverzug zu sein. Dem Wiederverkaufer steht es frei, den Versorgungsantrag
nach eigenem Ermessen anzunehmen. DarUber hinaus setzt die Annahme die Zahlung der
Bearbeitungskosten durch den Kunden an uBroker S.p.A. voraus; die Bearbeitungskosten
betragen 10,00 Euro fur Haushaltskunden und 24,40 Euro fur Unternehmen, beide Betrage
verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Im Falle eines Versorgungsantrags fur Strom und
Erdgas kann die Annahme des Wiederverkaufers auch nur in Bezug auf eine davon erfolgen.
Nimmt der Wiederverkaufer den Versorgungsantrag nicht an, so wird er die Versorgung, die
Gegenstand des Versorgungsantrags ist, nicht durchfiihren, wobei er dies mit Begrindung
unverzUuglich und in irgendeiner Weise mitteilen muss. Wenn zum Zeitpunkt des Switching-
Antrags an den Verteiler fir den POD und / oder PdR des Kunden bei letzterem ein
Zahlungsrickstand auftritt, behalt sich der Wiederverkaufer das Recht vor, Antrage auf
Versorgung mit Strom und / oder Gas nicht anzunehmen, und zwar innerhalb von 5 (funf)
Tagen nach der Anfrage des Wiederverkaufers. In diesem Fall bleibt das Recht des
Wiederverkaufers auf Kundigung des Vertrages gemafR Art. 1456 des italienischen
Zivilgesetzbuchs unberuhrt. Die Abwicklung des Vertrages setzt voraus, dass der POD oder
PdR des Kunden zum Zeitpunkt des Switchings nicht wegen Zahlungsrickstanden
ausgesetzt und/oder geschlossen ist oder einem Entschadigungsanspruch unterliegt, wie in
Artikel 10.3 des AEEG-Beschlusses ARG/elt Nr. 4/08 vorgesehen. Der Vertrag kommt
zustande, wenn der Einzelhandler dem Kunden eine schriftliche Bestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager Ubermittelt. Dieses Dokument, der sogenannte Welcome Letter,
ist auch fur die Angabe des Aktivierungsdatums der beantragten Dienstleistung(en)
nutzlich. Das Aktivierungsdatum der Dienstleistung(en) hangt von technischen Faktoren ab,
die nicht in der alleinigen Verantwortung von uBroker liegen und kann daher erst nach der
Bearbeitung der Akte bestimmt werden. Die Versorgung beginnt voraussichtlich am ersten
Tag des dritten Monats nach Vertragsunterzeichnung.

3. MANDATE FUR TRANSPORT, VERSAND, VERWALTUNG DES

ANSCHLUSSES UND BEZIEHUNGEN ZUM VORHERIGEN VERSORGER

Fur die Abgabe von Erdgas an die vom Kunden angegebenen PdR erteilt der Kunde dem
Wiederverkaufer Uber seinen Lieferanten ein kostenloses, ausschlieBliches und
unwiderrufliches Mandat ohne Vertretung gemaf Artikel 1705 des italienischen
Zivilgesetzbuches fur den Abschluss und die Verwaltung des Liefervertrags mit dem
Verteiler und des Vertrags Uber den Zugang zum Transportdienst mit dem nationalen
Transporteur sowie fur alles, was fur die Durchfihrung der Verfahren fur die regelmaBige
Abgabe des Erdgases erforderlich ist. FUr die Abgabe von Strom an die vom Kunden
angegebenen PODs erteilt der Kunde dem Wiederverkaufer Uber seinen Lieferanten
unentgeltlich ein ausschlieBliches und unwiderrufliches Mandat ohne Vertretung gemaf
Artikel 1705 des italienischen Zivilgesetzbuches, um den Transportvertrag mit dem Verteiler
und den Bereitstellungsvertrag mit TERNA abzuschlieBen und zu verwalten. Der Kunde
erteilt dem Wiederverkaufer auch ein kostenloses Mandat ohne Vertretung fur die
Verwaltung des Anschlussvertrags fur die PODs und PdRs und ein Mandat mit Vertretung
fur die Unterzeichnung der Technischen Bedingungen, die dem Stromtransportvertrag
beigefugt sind. Strom und Gas werden vom Wiederverkaufer unter Verwendung des
nationalen Stromubertragungs- und Gastransportnetzes und der lokalen Verteilung gemaf
den Merkmalen der PODs / PdRs des Kunden auf der Grundlage der vom Verteiler
festgelegten technischen Parameter geliefert. Die technischen Aspekte bezUglich der
Ubergabe von Strom und/oder Gas (Spannung und Frequenz, Wellenform, Druck,
Betriebskontinuitat usw.) betreffen die Beziehung zwischen dem Kunden und dem Verteiler.
Der Kunde verpflichtet sich, auf Anfrage des Wiederverkaufers alles Notwendige oder
Angemessene einzurichten, um die ErfUllung der Ubertragenen Mandate zu ermdoglichen, in
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen oder den Anforderungen des
zustédndigen Netzbetreibers. Alle Anderungen der Gesetzgebung in Bezug auf die in diesem
Artikel genannten Dienstleistungen oder die Hohe der vorgesehenen Entgelte werden
automatisch in den Vertrag aufgenommen, der somit gemafR Artikel 9 der vorliegenden
Allgemeinen Bedingungen an die jeweils geltenden neuen Vorschriften angepasst wird. Der
Kunde erteilt hiermit dem Wiederverkaufer ein kostenloses Mandat, damit dieser dem
vorherigen Strom- und/oder Erdgaslieferanten den Rucktrittswillen des Kunden mitteilt und
die erforderlichen Mitteilungen an alle kompetenten Dritten gemaB den geltenden
Rechtsvorschriften vornimmt. Der Wiederverkaufer verpflichtet sich, die in Artikel 4 des
Anhangs A des Beschlusses Nr. 111/06 festgelegten Spezifikationen einzuhalten. Unabhéngig
von der Erteilung des Mandats im Sinne des vorstehenden Absatzes gehen alle
Streitigkeiten, die zwischen dem Kunden und dem vorherigen Lieferanten im

Zusammenhang mit der Nichterfullung oder aus anderen Grinden entstehen kénnen,
ausschlieBlich zu Lasten des Kunden, der den Wiederverkaufer ausdrlcklich von jeglicher
Haftung nach einem Rucktritt aufgrund eines Betreiberwechsels in Bezug auf die
Rechtsbeziehungen aus dem vorherigen Versorgungsvertrag befreit. Der Kunde halt den
Wiederverkaufer daher fur alle Schaden, Kosten oder Ausgaben schadlos, die sich aus dem
vorherigen  Versorgungsvertrag ergeben oder in irgendeiner Weise damit
zusammenhangen, es sei denn, diese Schaden, Kosten oder Ausgaben sind auf Handlungen
oder Unterlassungen von uBroker zurtuckzufUhren.

4. BEREITSTELLUNG VON VERBRAUCHSDATEN UND SELBSTABLESUNG VON ERDGAS
UND STROM

Der Verbrauch von Erdgas, ausgedruckt in Standardkubikmetern (,smc"), wird anhand der
Messgruppe des Handlers gemessen. Das in der Rechnung angegebene vom Kunden zu
zahlende Entgelt wird auf der Grundlage der monatlich von dem vom Verteiler zum Ablesen
bestimmten Personal erfassten oder dem vom Kunden dem Wiederverkaufer durch
Selbstablesung mitgeteilten Verbrauch gemaB den zuvor durch den Wiederverkaufer
angegebenen Methoden und Zeiten ermittelt. Im Falle der Unmdéglichkeit der Fernmessung
durch den Verteiler verpflichtet sich der Kunde, den Beauftragten Zugang zum direkten
Ablesen des Gaszahlers zu gewahren. Der Wiederverkaufer meldet jede Unzuverlassigkeit
der vomm Kunden gemeldeten Selbstablesung. Die Selbstablesung gilt fur Zwecke der
Ausgleichsabrechnung, vorbehaltlich einer spateren Berichtigung nach einer tatsachlichen
Ablesung durch den Verteiler. Die Gasmessung wird durch den Beschluss ARG/Gas Nr. 64/09
,Genehmigung des integrierten Textes fUr den Einzelhandelsverkauf von Erdgas und
anderem Gas als Erdgas, das Uber stadtische Netze verteilt wird - TIVG* und nachfolgende
Anderungen und Ergédnzungen geregelt. Die Quantifizierung des Stromverbrauchs erfolgt
auf der Grundlage der vom oértlichen Verteilerunternehmen abgelesenen Stromzahler. Der
Kunde kann nur an Niederspannungs-Entnahmestellen im Sinne des Dekrets des
Ministerprasidenten vom 11. Mai 2004 selbst ablesen. Der Kunde verpflichtet sich, den
Beauftragten den Zugang zum direkten Ablesen des Stromzahlers zu ermaoglichen. Im Falle
von Unstimmigkeiten zwischen den vom Kunden angegebenen Verbrauchsdaten und
denen des Verteilers haben letztere Vorrang; der Kunde bleibt daher gegentber dem
Wiederverkaufer verpflichtet, den von diesem auf der Grundlage der vom Verteiler geman
den Bestimmungen von Art. 6 unten gelieferten Daten in Rechnung gestellten Betrag zu
zahlen, mit dem Recht, einen eventuellen kiinftigen Ausgleich/Gutschrift zu erhalten, falls die
Daten des Verteilers, auch nach einem Gerichtsurteil, korrigiert werden sollten. Die
Bestimmungen des Art. 22 dieses Vertrages bleiben jedoch unberuhrt.

5. STEUERPFLICHTEN

5.1 Alle im Vertrag fur die Versorgung mit Strom und/oder Erdgas vorgesehenen Entgelte
verstehen sich brutto, d. h. ohne BerUcksichtigung aller gegenwartigen oder kinftigen
Gebuhren, Steuern, Abgaben und entsprechenden Zuschlage, die vom Kunden zu tragen
sind, es sei denn, sie werden dem Wiederverkaufer durch Gesetz oder Vertrag ausdricklich
auferlegt, und ohne dass ein Ruckgriffsrecht besteht.

52 Falls der Kunde unter den Anwendungsbereich einer begunstigten
Mehrwertsteuerregelung fallt, muss er die im Versorgungsantrag fir Strom und/oder Erdgas
genannte Erklarung vorlegen,; erfullt der Kunde die Voraussetzungen, um fur die Lieferung
von Strom und/oder Erdgas als regularer Exporteur fir MwSt.-Zwecke eingestuft zu werden,
hat er die entsprechende(n) Absichtserklarung(en) vorzulegen. In jedem Fall wird der
maximale Mehrwertsteuersatz angewandt, bis der Wiederverkaufer die entsprechende(n)
Erklarung(en) erhalt. uBroker macht von seinem Recht Gebrauch, die Verbrauchssteuer und
die damit zusammenhéangenden zusatzlichen Steuern auf der Grundlage der Erklarungen
und Unterlagen zu berechnen, die der Kunde im Versorgungsantrag und/oder in der
Erklarung anstelle der eidesstattlichen Versicherung in Bezug auf die Anwendung der
Verbrauchssteuer auf Strom und/oder Erdgas (die mit dem Welcome Letter versandt wird
und auf der Website ubroker.it/clienti/modulistica verfugbar ist) zur Verfugung stellt, wobei
darauf hingewiesen wird, dass fur die Versorgung mit Erdgas die Verwendungszwecke von
Erdgas, die nicht als industrielle Verwendungszwecke im Sinne von Art. 26 des
Gesetzesdekrets Nr. 504 vom 26. Oktober 1995 anerkannt sind, gleichgestellt und mit dem fur
zivile Verwendungszwecke vorgesehenen Satz besteuert werden.

Wenn der Kunde fir die Versorgung mit Strom und/oder Erdgas in den Genuss von
Verbrauchssteuerbefreiungen kommt, muss er die Erklarung Uber die Verwendung von
Strom und/oder Erdgas fur die Zwecke der Verbrauchssteuerbefreiung vorlegen, die an das
zustandige Zollamt gesendet wurde oder zu senden ist. Liegen keine Erklarungen vor oder
sind die Erklarungen unvollstandig oder ungenau, so geht der Wiederverkaufer im Hinblick
auf die Verbrauchsteuer davon aus, dass der an den Kunden gelieferte Strom fur nicht
begUnstigte Zwecke und das an den Kunden gelieferte Erdgas fur zivile Zwecke verwendet
wird, und erhebt demgeman die Verbrauchsteuer und die entsprechenden Zuschlage. Wenn
der Kunde die Steuern fur die Stromversorgung direkt bezahlt, muss er im
Versorgungsantrag und/oder in der Erkldrung anstelle der eidesstattlichen Versicherung
eine eigens unterzeichnete Erklarung Uber die Anwendung der Verbrauchssteuer auf Strom
und/oder Erdgas (im Welcome Letter enthalten und unter ubroker.it/clienti/modulistica
verfUgbar) sowie eine Kopie der vom zustdndigen Zollamt ausgestellten
Betriebsgenehmigung vorlegen. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fur die
Richtigkeit und Wahrhaftigkeit der bereitgestellten Erklarungen und Daten und stellt den
Wiederverkaufer von jeglicher Haftung in Bezug auf die korrekte Anwendung der Steuern
frei, die auf der Grundlage der vom Kunden an den Wiederverkaufer Gbermittelten Antrage,
Erklarungen und Mitteilungen ermittelt wurden. Im Falle der Unwahrheit der Daten, die sich
aus den vorgenannten Antragen, Erklarungen und Unterlagen ergeben, wird der Kunde mit
allen Steuerdifferenzen, BuRgeldern, Entschadigungen, Zinsen und allen anderen Betragen
belastet, die der Wiederverkaufer an die Steuerbehérde und/oder eine andere beteiligte
Stelle zu zahlen hat, unabhangig von der Berechtigung der Forderung, die die
Steuerbehérde und/oder eine andere beteiligte Stelle gegen den Wiederverkaufer erhebt.
Der Kunde verpflichtet sich, die angeforderten Betrage innerhalb von 5 (funf) Tagen zu
zahlen. Der positive, nachgewiesene und endgultige Ausgang jeder Verteidigungsinitiative,
die die Parteien bei den Steuerbehérden und/oder einer anderen beteiligten Stelle zum
Schutz ihrer Interessen und Grinde ergriffen haben, gibt dem Kunden das Recht auf
RUckerstattung der gemafB dem vorstehenden Absatz gezahlten Betrdge, soweit der
Wiederverkaufer aus diesem Grund von den Steuerbehérden und/oder einer anderen
beteiligten Stelle eine RUckerstattung erhalten hat. Der Wiederverkaufer ist verpflichtet,dem
Kunden alle Betrage zu erstatten, die dieser flr die in diesem Artikel genannten Titel gezahlt
hat und die der Steuerbehérde und/oder einer anderen beteiligten Stelle nicht zustehen,
sofern der Kunde den Wiederverkaufer rechtzeitig und innerhalb der gesetzlich festgelegten
Fristen aufgefordert hat, bei den zustandigen Stellen die Erstattung der genannten Betrage
zu erwirken. Der Wiederverkaufer kornmt dieser Verpflichtung in dem Mafe nach, in dem er
die vorgenannte Erstattung von der Finanzverwaltung und/oder einer anderen beteiligten
Stelle erhalt.

5.3 Die vorstehende Klausel 5.2 gilt nur fUr Gewerbetreibende im Sinne von Artikel 3 Absatz 1
Buchstabe c) der Gesetzesverordnung 206/2005.

5.4 In jedem Fall verpflichtet sich der Kunde, den vom Wiederverkaufer bereitgestellte Strom
und/oder das vom Wiederverkaufer gelieferte Erdgas nicht an Dritte weiterzugeben, auch
nicht teilweise, und Ubernimmt, wenn nicht, jede sich daraus ergebende Verantwortung,
Belastung, Kosten, Ausgaben oder Eventualitaten, einschlieBlich steuerlicher Eventualitaten,
und verpflichtet sich, den Wiederverkaufer gegentber Dritten vollstdndig zu entschadigen
und zu garantieren. Bei Nichteinhaltung dieser Verpflichtung haftet der Kunde fur alle
Steuerdifferenzen, BuBgelder, Entschadigungen, Zinsen und alle anderen Betrage, die der
Wiederverkaufer gemaf den im vorstehenden Absatz beschriebenen Bedingungen an die
Steuerbehoérden und/oder jede andere beteiligte Stelle zu zahlen hat. VerstéBRt der Kunde
gegen eine der ihm in diesem Artikel auferlegten Verpflichtungen, wird der
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Versorgungsvertrag gemafR Artikel 1456 des italienischen
Ubereinstimmung mit Artikel 9 dieses Vertrages rechtlich aufgeldst.

Zivilgesetzbuches in

6. RECHNUNGGSTELLUNG UND ZAHLUNGEN

6.]. Sofern in den vom Kunden unterzeichneten Technischen und Wirtschaftlichen
Bedingungen nichts anderes angegeben ist, stellt der Wiederverkaufer dem Kunden
monatlich fur jeden POD und jeden PdR, die im Versorgungsantrag angegeben sind, die
Betrdge in Rechnung, die den im Vormonat verbrauchten kWh Strom und/oder
Kubikmetern Erdgas entsprechen, einschlieBlich der aus irgendeinem Grund falligen
Steuern, wie vom Verteiler mitgeteilt, indem er zwei getrennte Rechnungsbelege ausstellt.
Der Wiederverkaufer Ubermittelt dem Kunden per E-Mail an die von ihm angegebene E-
Mail-Adresse die Information, dass die Rechnung auf seiner Website veroffentlicht wurde,
einschlieBlich des Links zum Anzeigen (Herunterladen) der Rechnung. Diese Mitteilung
ersetzt in jeder Hinsicht den gultigen Buchungsbeleg in Papierform und verpflichtet den
Kunden, die Zahlung innerhalb der unten angegebenen Frist zu leisten. Hat sich der Kunde
im Versorgungsantrag fur die Zusendung der Rechnung in Papierform entschieden, so
sendet der Einzelhandler die Rechnung an die im Versorgungsantrag angegebene
Postanschrift, anstatt sie per E-Mail zu versenden. Die Rechnungen sind gemaB den
Vorschriften Gber die Transparenz der Rechnungsunterlagen auszustellen und mussen auch
alle GebUhren, Zuschlage, Abgaben und Sanktionen enthalten, die nach dem Vertrag oder
nach den geltenden vorlaufigen Vorschriften zu zahlen sind. Die Rechnungsstellung erfolgt
auf Abschlag und vorbehaltlich von Anpassungen, Fehlern oder Auslassungen. Wenn der
Kunde mit einem Zahler ausgestattet ist, der den Verbrauch in den durch den AEEG-
Beschluss ARG/elt Nr. 181/06 ,Aktualisierung der Zeitspannen mit Wirkung vom 1. Januar
2007 und nachfolgende Anderungen und Ergénzungen definierten Zeitspannen messen
kann, wird In Bezug auf die Stromversorgung der Verbrauch fur die Zwecke der
Rechnungsstellung auf der Grundlage der drei Zeitspannen und der in Anhang B
sTechnische und wirtschaftliche Bedingungen® festgelegten Bedingungen berechnet.
Wenn die monatlichen Verbrauchsdaten des vom Kunden verbrauchten Stroms und/oder
Erdgases nicht innerhalb der Abrechnungsfristen zur Verfigung stehen, kann der
Wiederverkaufer den Kunden auffordern, die Selbstablesedaten, falls vorhanden, zur
Verfugung zu stellen. Andernfalls stellt der Wiederverkaufer eine Abschlagsrechnung aufder
Grundlage der besten verfugbaren Verbrauchsprognosen (abgeleitet aus dem historischen
Verbrauch und gegebenenfalls aus Teilmessdaten) aus, wobei er die regulatorischen
Anforderungen von TIS (ARG/elt 107/09) und TISG (148/2019/R/gas) einhélt. Die
Ausgleichsrechnung wird erstellt, sobald der tatsachliche Verbrauch durch den Verteiler
mitgeteilt wird. Der Wiederverkaufer wird dem Kunden auch die Betrage fur Anpassungen
oder Korrekturen, die nach der letzten Ablesung durch den Verteiler nach Beendigung der
Versorgung fallig sind, belasten oder gutschreiben, auch durch Abzug von spateren
Rechnungen. Alle festen Entgelte fur die Verwaltungskosten der vom Kunden beim
Verteilerunternehmen angeforderten Dienstleistungen, die in den integrierten ARERA-
Texten (TIV, TIC, TIQE in der geadnderten Fassung fur Strom und TUDG, RTDG in der
geanderten Fassung fur Erdgas) vorgesehen sind, werden dem Kunden in Rechnung
gestellt. Zusatzlich zu den oben genannten Kosten schuldet der Endkunde uBroker eine
Verwaltungspauschale zur Deckung der Kosten fur die technische Verwaltung des Dienstes.
Die Entgelte sind in den Technischen und Wirtschaftlichen Bedingungen (Anhang B), in der
Rubrik ,Technische Leistungen und Anschlussleistungen und auf der Website
www.ubroker.it in der Rubrik Formulare angegeben.

6.2. Der Kunde verpflichtet sich, den in der Rechnung angegebenen Betrag bis zum 15.
(funfzehnten) Tag nach dem Ausstellungsdatum der Rechnung durch eine vorab
genehmigte Belastung des Girokontos auf der Grundlage des dem Versorgungsantrag
beigefugten SEPA-Lastschriftmandats zu zahlen. Abweichend von der Ublichen SEPA-
Zahlungsmethode kann der Kunde in Ausnahmefallen und mit schriftlicher Genehmigung
des Wiederverkaufers auch per Banklberweisung zahlen. Der Wiederverkaufer stellt dem
Kunden in keinem Fall Kosten fur irgendeine Zahlungsart in Rechnung. Der Kunde hat nur
die Kosten zu tragen, die ihm ggf. von seinem Kreditinstitut im Zusammenhang mit dem
Girokontovertrag in Rechnung gestellt werden.

6.3. Im Falle eines Zahlungsverzugs und in den im nachfolgenden Art. 7 genannten Grenzen
kann der Wiederverkdufer in Ermangelung der im Art. 1193 des italienischen
Zivilgesetzbuches vorgesehenen Erklarung den gezahlten Betrag vorrangig den
Rechnungen mit einem friheren Ausstellungsdatum zuweisen. Erfolgt die Versorgung Uber
verschiedene PODs oder PdRs, auch im Rahmen getrennter Versorgungsvertrage, so
vereinheitlicht der Wiederverkaufer die Art der Ubermittlung der Rechnungen, indem er fur
alle Versorgungspunkte die vom Kunden im letzten vom Kunden unterzeichneten
Versorgungsauftrag gewahlte Methode Ubernimmt. Der Kunde kann beim Unternehmen
beantragen, dass der in der Versorgungsrechnung angegebene fillige Betrag in Raten
gezahlt wird; das Unternehmen kann nach eigenem Ermessen dem Antrag des Kunden
stattgeben. Auf die Betrage, die der Ratenzahlungsregelung unterliegen, werden
Verzugszinsen gemaf Artikel 7 erhoben. Falls der Kunde auf der Titelseite des vorliegenden
Vertrags ankreuzt, dass er die Rechnung in chinesischer Sprache erhalten mochte, erhalt er
dieses Dokument zusammmen mit der italienischen Version der Rechnung.

7. ZAHLUNGSVERZUG

Bei einer auch nur teilweisen Nichtbezahlung der Rechnung nach dem Falligkeitsdatum
berechnet uBroker Verzugszinsen fur jeden Verzugstag ab dem Tag nach dem
Falligkeitsdatum der ausstehenden Rechnung auf jahrlicher Basis zum amtlichen
Referenzzinssatz zuzuglich 8,5 Prozentpunkte, zuzlglich der zusatzlichen Kosten fur die
versendeten Zahlungserinnerungen und die entstandenen Inkassokosten. DarUber hinaus
wird uBroker im Falle der Nichtzahlung der Rechnung die Versorgung gemaf den
Bestimmungen der Allgemeinen Vertragsbedingungen aussetzen. In allen Fallen, in denen
der Kunde mit seinen Zahlungen an den Wiederverkaufer im RUuckstand ist, stellt der
Wiederverkaufer die Stromversorgung ein und/oder schlieBt den PdR fur die
Erdgasversorgung, vorbehaltlich einer vorherigen schriftlichen Mitteilung an den Kunden,
und zwar auch in Bezug auf einen Teil der belieferten PODs und PdRs. Am zehnten
Kalendertag nach dem Falligkeitsdatum der Rechnung sendet der Wiederverkaufer dem
Niederspannungsstromkunden per Einschreiben mit Ruckschein oder per zertifizierter E-
Mail ein Mahnschreiben, in dem er mitteilt, dass er nach Ablauf von 25 (funfundzwanzig)
Kalendertagen nach Erhalt der Rechnung den Verteiler auffordern wird, die Versorgung
einzustellen. Far Kunden, die keinen Niederspannungsanschluss haben, betragt die Frist fur
die Ubermittlung des Antrags an den Verteiler 40 (vierzig) Kalendertage nach Erhalt der
Inverzugsetzung. Bei Erdgaskunden sendet der Wiederverkaufer dem
Niederspannungsstromkunden per Einschreiben mit Ruckschein oder per zertifizierter E-
Mail ein Mahnschreiben, in dem er darauf hinweist, dass nach 40 (vierzig) Kalendertagen
nach Erhalt des selbst wird nach den nachsten drei Werktagen den Handler auffordern, die
Lieferung einzustellen. Der Kunde kann die Mitteilung Uber die erfolgte Zahlung auch per
Fax oder E-Mail an die in der Mitteilung des Wiederverkaufers angegebenen
Kontaktadressen senden und dabei den Beleg Uber die erfolgte Zahlung beifUgen. Wenn der
Zahlungsverzug des Kunden zwanzig Tage ab Falligkeit der Rechnung Uberschreitet, gelten
die Bestimmungen von Art. 9 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Nach Ablauf der
Frist fur die formliche Mitteilung sendet der Wiederverkaufer die Antrage auf Aussetzung an
die lokalen Verteiler, die folgendermafRen vorgehen mussen:

- Bei Niederspannungspunkten ohne elektronischen Zahler sind 15 (finfzehn) Kalendertage
ist ab dem oben genannten Antrag auf Aussetzung abzuwarten und dann innerhalb von 8
(acht) Tagen die Aussetzung vorzunehmen.

- Bei Niederspannungspunkten mit elektronischem Zahler sind 15 (finfzehn) Kalendertage
ab dem oben genannten Aussetzungsantrag abzuwarten und danach ist die Aussetzung
innerhalb von 5 (funf) Tagen vorzunehmen, wobei die Leistung nach Maéglichkeit zunachst
auf 15 % (funfzehn Prozent) zu verringern ist. Nach Ablauf von 15 (finfzehn) Kalendertagen

nach der Leistungsreduzierung wird der Verteiler, wenn er keine Aufforderung zur
Wiederaktivierung vom Wiederverkaufer erhalt, die Stromversorgung einstellen.

- Fur die anderen Punkte wird die Aussetzung innerhalb von 5 (funf) Kalendertagen nach
Eingang des Antrags ausgesetzt.

Bei anhaltenden Zahlungsriickstdanden hat der Wiederverkaufer das Recht, die Versorgung
unter Einhaltung der von der geltenden Gesetzgebung festgelegten Fristen und Modalitaten
zu beenden. Die tatsachliche Aussetzung oder Beendigung der Versorgung erfolgt innerhalb
der technischen Zeiten, die mit der Aussetzung der Transport- und Bereitstellungsdienste
vereinbar sind, die dem Vertrag zwischen dem Wiederverkaufer und den Drittparteien, die
diese Dienste erbringen (Transportdienstkonzessionar und TERNA) unterliegen. Wenn der
Kunde, der an das Niederspannungsnetz angeschlossen ist, mit seinen
Zahlungsverpflichtungen gegentber dem Versorger, mit dem er zuvor einen
Stromversorgungsvertrag abgeschlossen hatte, in Verzug ist und dieser Versorger das
Entschadigungsverfahren gemaBR den Beschlissen ARG/elt 191/09, Beschluss
219/2020/R/com, in der jeweils geltenden Fassung, eingeleitet hat, stellt der neue Versorger
dem Kunden das CMOR-Entgelt in Rechnung, das sich auf die an den vorherigen Versorger
nicht bezahlten Entgelte bezieht, sofern die in Artikel 2.2 Anhang B des Beschlusses ARG/elt
219/10 ,Entschadigungsverfahren fir den ausscheidenden Vertriebsbetreiber zu Lasten des
saumigen Endkunden® genannten Bedingungen erfullt sind, namlich:

a) das Guthaben stammt von einem Endkunden, der berechtigt
Schutzleistung in Anspruch zu nehmen;

b) der Endkunde ist gemaR Absatz 3.2 des Beschlusses ARG/elt 4/08 in Verzug gesetzt
worden, und in der Inverzugsetzung ist der Endkunde dartber informiert worden, dass im
Falle des Verzugs die in Absatz 3 genannte Entschadigung zur Anwendung kommt;

c) der Endkunde hat die fallige Zahlung nicht innerhalb der in Ziffer 3.2 Buchstabe b) des
Beschlusses ARG / elt 4/08 genannten Frist geleistet;

d) der Betreiber hat alle mit der Beendigung des Vertragsverhaltnisses verbundenen
Pflichten erfullt;

e) das Guthaben berUcksichtigt keine Entgelte fur die Wiederherstellung des Verbrauchs
nach einer festgestellten Stérung des Zahlers;

f) der Betreiber des Verkaufs hat innerhalb der im Beschluss ARG / com 164/08 festgelegten
Frist eine begrindete Antwort auf einen moglichen Antrag auf Rechnungskorrektur oder auf
eine Beschwerde Uber nicht bezahlte Entgelte gegeben.

Der Wiederverkaufer kann in jedem Fall, auch ohne Voranklndigung, die Versorgung
aussetzen, wenn nachweislich Strom oder Erdgas in betrlgerischer Absicht entnommen
oder die Messeinheit manipuliert wurde, unabhangig davon, auf welche Weise der
Wiederverkaufer davon Kenntnis erhalt. Die tatsachliche Aussetzung der Versorgung erfolgt
innerhalb eines technischen Zeitrahmens, der mit der Aussetzung des Transportdienstes
vereinbar ist. In allen Fallen der Aussetzung der Erdgasversorgung gemaf diesem Artikel 7
hat der Wiederverkaufer das Recht, vom Kunden einen Beitrag fur das Verfahren zur
Aussetzung der Versorgung zu verlangen, in Hohe von 500 Euro (ohne MwsSt) fur die
Zusendung einer Mahnung und eines zusatzlichen, vom értlichen Verteilerunternehmen
speziell festgelegten Anteils zur Deckung der Kosten fur die Deaktivierung und
Wiederaufnahme der Versorgung. Der Kunde tragt alle bis zur vollstdandigen Aussetzung,
Beendigung oder Wiederaufnahme der Strom- und/oder Erdgasversorgung und der damit
zusammenhangenden Dienstleistungen angefallenen Kosten, einschlieBlich aller
zusatzlichen Ausgaben, Kosten und Gebuhren sowie aller Verzugszinsen, die sich aus der
Aussetzung und/oder Beendigung des Vertrags ergeben. Zuséatzlich zu den oben genannten
Gebuhren, die von den verschiedenen lokalen Vertriebsstellen (im Zusammenhang mit der
Aussetzung/Wiederaufnahme/administrativen Beendigung von Dienstleistungen aufgrund
von Zahlungsrickstanden) erhoben werden, sind die pauschalen Verwaltungsgebuhren, die
vom Endkunden zur Deckung der technischen Verwaltungskosten der Dienstleistung
verlangt werden, an uBroker zu zahlen. Die Entgelte sind in den Technischen und
wirtschaftlichen Bedingungen (Anhang B) im Abschnitt ,Technische Leistungen und
Anschlussleistungen” aufgefuhrt. Bei Nichtzahlung, verspateter oder teilweiser Zahlung
behalt sich der Wiederverkaufer auBerdem das Recht vor, gemaf Art. 1194 des italienischen
Zivilgesetzbuchs und in Ermangelung einer anderen Erklarung gemafR Art. 1193 des
italienischen Zivilgesetzbuchs, die vom Kunden erhaltenen Zahlungen zu verrechnen, und
zwar in der folgenden Reihenfolge: a. zum Zeitpunkt der Erhebung aufgelaufene
Verzugszinsen; b. die hoheren Inkassokosten; c. das Kapital, unabhangig von der
abweichenden Anrechnung, die der Kunde zum Zeitpunkt der Zahlung angegeben hat. Bei
Nichteinhaltung der Verordnung Uber Zahlungsriickstande und Aussetzung der Versorgung
durch das Unternehmen wendet das Unternehmen die automatischen Entschadigungen an,
die im TIMOE (258/2015/R/com) und im TIMG (ARG/gas 99/11) festgelegt sind.

ist, die hohere

8. AKTUALISIERUNG DER VERTRAGSKLAUSELN

Der Vertrag gilt durch die automatische EinfUgung von Verhandlungsklauseln und
technischen Vorschriften, die ARERA gegebenenfalls festlegen mochte, als rechtlich
geandert. Der Wiederverkaufer wird den Kunden Uber die sich daraus ergebenden
Anderungen und entsprechende Auswirkungen informieren. Unbeschadet der
vorstehenden Bestimmungen hat der Wiederverkaufer das Recht, einseitig (unbeschadet
des Widerrufsrechts des Kunden, auf das unten in diesem Artikel Bezug genommen wird)
Anderungen an den wirtschaftlichen, regulatorischen oder technischen Bedingungen des
Vertrags vorzunehmen, sofern ein berechtigter Grund vorliegt, wie — beispielsweise, aber
nicht nur— die Anderung der Marktbedingungen oder der eigenen Geschéaftspolitik oder
wenn nach dem Datum der Vertragsunterzeichnung behdérdliche Vorschriften und / oder
Vorschriften und / oder Anderungen der gesetzliche, behérdliche oder tarifliche
Rahmenbedingungen oder Anderungen der Einkaufsbedingungen des Wiederverkéufers
eintreten, die mit dem Vertrag ganz oder teilweise unvereinbar sind oder die das
wirtschaftliche Gleichgewicht, auf dessen Grundlage der Vertrag geschlossen wurde,
erheblich verandern. Wenn der Wiederverkaufer von diesem Recht Gebrauch machen
mochte, muss er den Kunden ausdrtcklich schriftlich Gber die am Vertrag vorgenommenen
Anderungen unter Angabe des vollstdndigen Wortlauts der gednderten Bestimmungen und
der Erlauterung der Auswirkungen der Anderungen sowie des Datums des Inkrafttretens
dieser Anderungen informieren, die fUr den 3. (dritten) Monat ab dem 1. (ersten) Tag des
Monats festgesetzt wird, der auf den Eingang der Mitteilung beim Kunden folgt. Die
Anderungsmitteilung muss fur jede der vorgeschlagenen Anderungen folgende Angaben
enthalten:

1) der vollstandige Wortlaut jeder Vertragsbestimmung, die sich aus der vorgeschlagenen
Anderung ergibt;

2) eine klare, vollstandige und verstandliche Darstellung des Inhalts und der Auswirkungen
der vorgeschlagenen Anderung;

3) Datum des Inkrafttretens der vorgeschlagenen Anderung;

4) die Bedingungen und Verfahren fur die Mitteilung des Kunden Uber die Bereitschaft, den
Widerruf geblhren auszutben.

Im Falle einseitiger Anderungen durch den in diesem Artikel genannten Wiederverkéufer hat
der Kunde das Recht, innerhalb von 30 (dreiBig) Kalendertagen nach Erhalt der vom
Wiederverkaufer gesendeten Mitteilung Uber die Anderungen gebUhrenfrei vom Vertrag
zurlckzutreten, was als nach 10 (zehn) Tagen ab Versanddatum eingetreten gilt, sofern nicht
das Gegenteil bewiesen wird. Der Widerruf muss vom Kunden gemaf den in Artikel 10 dieses
Vertrages angegebenen Verfahren und Bedingungen ausgelbt werden. Ubt der Kunde den
RuUcktritt rechtzeitig und bis zu dessen Wirksamwerden aus, so hat er ein Anrecht auf
Anwendung der bisherigen Vertragsbedingungen.

9. AUFLOSUNG DES VERTRAGS

9.1 Unbeschadet der im Vertrag vorgesehenen oder gesetzlich vorgesehenen RUcktritts-
und/oder Kiindigungsgriinde, insbesondere der Bestimmungen der Artikel 2 und 7 dieser
Allgemeinen Bedingungen und des AEEG-Beschlusses ARG/elt Nr. 4/08 Uber die
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Stromversorgung, und unbeschadet des Artikels 11 dieser Allgemeinen Bedingungen kann
der Vertrag vom Wiederverkdufer auch fur eine einzelne Versorgung durch einfache
schriftliche Mitteilung per Einschreiben mit Ruckschein gemal und im Sinne von Artikel
1456 des italienischen Zivilgesetzbuches im Voraus geklindigt werden, wenn einer oder
mehrere der folgenden Umstande vorliegen:

a) Versaumnis, die standige Ermachtigung zur Belastung des Bankkontos fur die vom
Wiederverkaufer ausgestellten Rechnungen zu aktivieren, zu widerrufen oder zu kindigen,
wenn dies nicht innerhalb der folgenden 10 (zehn) Tage behoben wird;

b) Zahlungsverzug des Kunden von mehr als zwanzig Tagen ab Falligkeit der Rechnung;

c) VerstoR3 des Kunden gegen die ihm obliegenden Pflichten geman Art. 20;

d) Liquidation oder Auflésung aus irgendeinem Grund oder Einstellung der effektiven
Geschaftstatigkeit;

e) Insolvenzerklarung des Kunden oder Eintragung in das Protestregister;

f) Angabe unwahrer Daten durch den Kunden/irrefihrende Erkldrungen des Kunden im
Laufe des Vertrages;

g) wenn der Kunde fur denselben Vertragsgegenstand und fur denselben Zeitraum ab dem
Datum des Inkrafttretens dieses Vertrags vertragliche Verpflichtungen mit anderen
Versorgern eingeht.

Unbeschadet anderer gesetzlicher oder vertraglich vorgesehener Rechtsbehelfe des
Wiederverkaufers wird die Kindigung zum letzten Tag des Monats wirksam, der auf das
Datum der Absendung der entsprechenden Mitteilung folgt, und in jedem Fall in
Ubereinstimmung mit den technischen Zeiten fir das Switching (AEEG-Beschluss ARG/elt
Nr. 42/08 und nachfolgende Anderungen und Ergdnzungen). Im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen gehen alle GebUhren, die bis zur vollstandigen Einstellung der Strom- und /
oder Erdgasversorgung und damit zusammenhangender Dienstleistungen anfallen,
einschlieBlich aller zusatzlichen Kosten und GebUhren, die sich aus der Vertragsbeendigung
ergeben zu Lasten des Kunden.

9.2 Die in den Buchstaben c) und e) des vorstehenden Abschnitts 9.1 vorgesehenen
Kundigungsgriunde gelten nur fur Freiberufler im Sinne von Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe c)
des Gesetzesdekrets 206/2005.

9.3 Der Vertrag gilt als aufgelost, mit allen gesetzlichen Folgen und unter den gleichen
Bedingungen wie vorstehend, wenn eine oder beide Versorgungen gemaf Artikel 11 der
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterbrochen werden und die
Unterbrechung langer als 30 (dreiRig) Tage andauert, ohne dass der Wiederverkaufer in der
Lage ist, die Versorgung(en) aus irgendeinem Grund wieder aufzunehmen. Die Tatsache,
dass die Versorgung aufgrund unvorhersehbarer Umstande oder héherer Gewalt nicht
wiederhergestellt werden kann, schlieBt die Moglichkeit aus, Schadensersatzanspriche
gegenUber dem Wiederverkaufer geltend zu machen.

9.4 FUr den Fall, dass der Versorger kein Nutzer des Transport- und Bereitstellungsdienstes
fur Strom ist, wird der Vertrag zwischen dem Versorger und dem Kunden beendet, wobei
diese Vereinbarung eine Beendigungsbedingung darstellt: wenn der Vertrag zwischen dem
Nutzer des Transport- und Bereitstellungsdienstes und der fur diese Dienste
verantwortlichen Stelle in Anwendung der Bestimmung von Abschnitt 22.3 TIMOE beendet
wird. Bei Eintritt dieser Hypothese: a) wird der Versorgungsvertrag weiterhin gemaf den
Bedingungen in Titel Il Anhang B des Beschlusses 487/2015 / R/ eel der Behérde ausgefihrt,
die anschlieBend mitgeteilt werden; b) wird die Versorgung in jedem Fall durch den
Betreiber mit gréBerem Schutz oder durch den Betreiber mit Schutz gewahrleistet; wenn in
Anwendung der Bestimmung von Absatz 27 bis TIMG der Vertrag zwischen dem Nutzer der
Transportleistung und dem Beauftragten jener Leistung gekindigt wird. Bei Eintritt dieses
Falles: a) wird der Versorgungsvertrag weiterhin gemaf den Bestimmungen in Art. 27bis des
Beschlusses 138/04 ausgefuhrt. Wenn der Kunde keinen anderen Verkaufer gefunden hat,
wird die Lieferung im Rahmen der Dienste der letzten Instanz weiterhin gewahrleistet.

10. RUCKTRITT UND BEENDIGUNG DER VERSORGUNG
100 Wenn der Vertrag auBerhalb von  Geschaftsrdumen oder mittels
Fernkommunikationstechniken geschlossen wurde, kann der Kunde gemaB den
Bestimmungen des Gesetzesdekrets 206/05 und der nachfolgenden Anderungen und
Erganzungen vom Vertrag zurlcktreten, indem er uBroker per Einschreiben mit RUckschein
an den Hauptsitz des Unternehmens informiert: via Italia, 61 Collegno (TO) 10093, oder mittels
des speziellen Rucktrittsformulars, das diesem Vertrag beigefugt ist (verfugbar auch auf der
Website ubroker.it/clienti/modulistica), das innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab
Vertragsabschluss an das Unternehmen zu senden ist. uBroker bestatigt dem Kunden den
Erhalt der Mitteilung unverzlglich auf einem dauerhaften Datentrager. Wenn die
AusfUhrung mit Zustimmung des Kunden vor Ablauf der vorgenannten Frist begonnen hat,
muss dieser nur die GebUhren zahlen, die sich aus einer etwaigen und anteiligen Nutzung
der Dienste ergeben.
Der Widerruf fuhrt zur Erstattung aller dem Verbraucher entstandenen Kosten innerhalb
von 14 (vierzehn) Tagen nach der Mitteilung, mit Ausnahme der Zahlung bereits gezahlter
Entgelte im Verhaltnis zur tatsachlichen Nutzung des Dienstes, falls die Ausfihrung mit
Zustimmung des Auftraggebers vor Ablauf der vorgenannten 14-Tage-Frist begonnen
wurde.
10.2 Abgesehen von den in Punkt 10.1 genannten Fallen und unbeschadet der sonstigen
Bestimmungen des Vertrags in den Artikeln 8, 11 und 12 kann der Kunde gemafR AEEG-
Beschluss Nr. 302/16 mit dem Titel ,Verfahren und Fristen fur die Regelung des Rucktritts von
Versorgungsvertragen" und nachfolgenden Anderungen und Ergdnzungen den Vertrag
Uber den neuen Betreiber kindigen, wenn er sich an einen anderen Betreiber wenden
mochte, und zwar unter Einhaltung der folgenden Fristen:

bei der Versorgung mit Strom und Gas hat der schutzberechtigte und nicht
schutzberechtigte Haushalts-Endkunde das Recht, jederzeit bis zum 10. des dem Monat des
Versorgerwechsels vorangehenden Monats vom Vertrag zurlckzutreten;
- bei der Versorgung mit Strom hat der schutzberechtigte und nicht schutzberechtigte
Endkunde mit Niederspannung, der kein Haushaltskunde ist, und bei der Versorgung mit
Erdgas der schutzberechtigte und nicht schutzberechtigte Endkunde, der kein
Haushaltskunde ist, bei einem Verbrauch von weniger als 200.000 Kubikmetern / Jahr das
Recht, jederzeit bis zum 10. des Monats vor dem Monat des Versorgerwechsels vom Vertrag
zurlckzutreten;
- bei der Versorgung mit Strom hat der Endkunde mit Mittelspannung und bei der
Versorgung mit Erdgas der schutzberechtigte und nicht schutzberechtigte Endkunde mit
einem Verbrauch von mehr als 200.000 Kubikmetern / Jahr jederzeit das Recht, mit einer
Frist von 12 (zwdlf) Monaten vom Vertrag zurlckzutreten, wobei die Kundigung
ausschlieBlich per Einschreiben mit Rickschein und / oder zertifizierter E-Mail mitzuteilen
ist;
- der Endkunde, der kein Haushaltskunde ist, mit einem einzigen Versorgungsvertrag fur
mehrere Entnahmestellen, bei dem mindestens ein Stromverbraucher mit Mittelspannung
versorgt wird oder ein Erdgasverbraucher einen Jahresverbrauch von mehr als 200.000
Kubikmetern / Jahr hat, hat das Recht mit einer Frist von 12 (zwélf) Monaten fur alle
Entnahmestellen vom Vertrag zurlUckzutreten, wobei die Kindigung ausschlieBlich per
Einschreiben mit Rickschein und / oder zertifizierter E-Mail mitzuteilen ist.
Der Kunde erteilt uBroker ein ausdrickliches Mandat zur Mitteilung des Rucktritts geman
AEEGSI-Beschluss 302/16.
103 GemaR dem ARERA-Beschluss 196/2019/R/com (zur Ergdnzung des Beschlusses
783/2017/R/com) kann der Kunde ab dem 01112019 in Fallen, in denen er
Mittelspannungsstrom und/oder Erdgas fur nicht hausliche Zwecke unter geschutzter oder
nicht-geschutzte Versorgung mit einem Verbrauch von mehr als 200.000 Kubikmetern pro
Jahr bezieht, den Rucktritt direkt beim ausscheidenden Wiederverkaufer beantragen,
getrennt von dem Switching-Antrag, der an den aufnehmenden Verkaufer zu richten ist. Die
betreffende Mitteilung ist per Einschreiben mit Rickschein und/oder zertifizierter E-Mail an

uBroker zu senden. Dieses Verfahren ist als Alternative zu den Bestimmungen von Artikel 3
des Anhangs A2 des ARERA-Beschlusses 783/2017/R/com vorgesehen.

10.4 Wird das Widerrufsrecht ausgelibt, ohne dass ein Wechsel des Betreibers beabsichtigt
ist, sondern um die Versorgung und die damit verbundenen Vertrage zu beenden, betragt
die Kundigungsfrist, die in dem den Endkunden vorgeschlagenen Vertrag vorgesehen ist,
einen Monat und kann jederzeit ausgeUbt werden. In diesem Fall muss der Rucktritt vom
Kunden durch ein ordnungsgemaén unterzeichnetes und abgestempeltes Einschreiben A/R
an die Adresse uBroker S.p.A., Corso V. Emanuele Il, 48 10123 - Turin oder durch eine Mitteilung
an die folgende zertifizierte E-Mail-Adresse ausgelbt werden distribuzione.ubroker@pec.it.
Der Rucktritt des Kunden kann auch nur eine der beiden Versorgungen (Strom und/oder
Erdgas) betreffen. In diesem Fall muss der Kunde dies in der Rucktrittserklarung angeben,
die er dem Wiederverkaufer gemai den oben genannten Verfahren zukommen lasst, wobei
er den Versorgungsauftrag ( Strom und/oder Erdgas) angibt, auf den sich der Rucktritt
bezieht. Der Vertrag bleibt nur fur die vom Widerruf nicht betroffene Versorgung wirksam.
Falls nicht genauer angegeben, gilt der Widerruf fur alle vertragsgegenstandlichen
Versorgungen. In jedem Fall hat der Wiederverkaufer das Recht, aus beliebigem Grund vom
Vertrag zurUckzutreten, indem er den Kunden per Einschreiben mit Rickschein mit einer
Kundigungsfrist von mindestens 6 (sechs) Monaten benachrichtigt. Wenn der Kunde nach
Mitteilung des Widerrufs flr die Erdgasversorgung die endgultige Verbrauchsmessung oder
das SchlieBen des Gaszahlers oder dessen Entfernung nicht ermaglicht, bleibt der Kunde in
jedem Fall fUr den Verbrauch von Erdgas verantwortlich und die damit verbundenen Kosten
(z. B. von der Vertriebsstelle verlangte Gebuhren) gehen bis zum effektiven Ablesen und
SchlieBen des Zahlers zu seinen Lasten.

n HOHERE GEWALT, ZUFALLE FALLE
VERSORGUNGSUNTERBRECHUNG

Die Erfullung der Verpflichtungen einer Vertragspartei wird ausgesetzt, solange die
betreffende Vertragspartei an der Erflllung dieser Verpflichtungen durch den Eintritt eines
auBergewohnlichen Ereignisses gehindert wird, das die Vertragsparteien nicht vorhersehen
oder bei Anwendung der Ublichen Sorgfalt nicht verhindern konnten. Hierzu zahlen
besipielsweise, aber nicht nur: Kriege, Unruhen und Tumulte, terroristische Handlungen,
Enteignung oder Beschlagnahmung von AusrUstungen oder Anlagen, Sabotage, Brande,
Uberschwemmungen, Erdbeben, Streiks, Unterbrechungen oder Aussetzungen der Strom-
und Erdgasversorgung, die nicht auf die Tatsache zurlckzufUhren sind, dass sich die
Vertragspartei auf diese Bestimmung beruft, oder gesetzliche Vorschriften und
Entscheidungen von Behdrden, die die in dieser Bestimmung genannten Wirkungen haben,
andere Umstande, die zur Uberwiegenden Unmaglichkeit einer Verpflichtung geman Artikel
1463 ff. des italienischen Zivilgesetzbuches fUhren. Tritt einer der im vorstehenden Absatz
genannten Umsténde ein, so ist die Vertragspartei, die sich darauf berufen will, verpflichtet,
die andere Vertragspartei unverziglich per Einschreiben mit Ruckschein zu
benachrichtigen, und zwar unter Angabe des eingetretenen Umstands, der eingetretenen
oder zu erwartenden Folgen und der voraussichtlichen Dauer der Unmoglichkeit der
ordnungsgemaBen Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen. Im Falle einer teilweisen
Verhinderung des Wiederverkaufers hat dieser das Recht, die geschuldeten Leistungen
verhaltnismaRiig zu reduzieren und auf den Teil zu beschranken, der noch erbracht werden
kann, oder den RuUcktritt vom Vertrag zu erkléren, und zwar ab dem 60. (sechzigsten) Tag
nach der Mitteilung Uber die AusUbung des Rucktritts an den Kunden. Macht der
Wiederverkaufer von seinem Rucktrittsrecht keinen Gebrauch, wird der Vertrag fur den noch
ausfuhrbaren Teil weitergefuhrt, unbeschadet des Rechts des Kunden auf Rucktritt durch
Erklarung per Einschreiben mit Ruickschein an den Wiederverkaufer innerhalb von 60
(sechzig) Tagen nach Erhalt der Mitteilung, in der auf die Umstadnde der teilweisen
Verhinderung hingewiesen wird. Der Widerruf des Kunden wird nach 60 (sechzig) Tagen ab
dem Tag wirksam, an dem der Wiederverkaufer von dieser Widerrufserklarung Kenntnis
erlangt hat. Unbeschadet der in den vorstehenden Absatzen genannten Falle kann der
Wiederverkaufer die Versorgung auch unterbrechen, wobei er sich nach Kraften bemuht, aus
Servicegrinden die Unannehmlichkeiten des Kunden gering zu halten, beispielsweise, aber
nicht nur: Wartung, Stérungsbeseitigung, MaBnahmen zur Erweiterung, Verbesserung oder
technologische Weiterentwicklung, Sicherheitsgrinde. Die in diesem Artikel genannten
Versorgungsunterbrechungen fuhren nicht zu einer Minderung des vereinbarten Preises
oder zu Schadensersatz oder zur Auflésung des Vertrags, es sei denn, sie dauern langer als 30
(dreiBig) Tage nach ihrem ersten Auftreten an.

UND ANDERE DER

12. UMMELDUNG DER VERSORGUNGSSTELLE. VERTRAGSABTRETUNG DURCH DEN
WIEDERVERKAUFER

121 Die Ummeldung der Strom-Versorgungsstelle (POD) und/oder der Erdgas-
Versorgungsstelle (PDR) muss unter Verwendung der vom Wiederverkaufer bereitgestellten
Formulare beantragt werden. Im Falle einer Ummeldung haftet der neue Vertragsinhaber
nicht fur Verpflichtungen, die sich alle auf den Vertrag des vorigen Inhabers beziehen,
einschlieBlich etwaiger ausstehender Betrage fur die Zahlung der Strom- und
Gasversorgungen und etwaiger anderer GebUhren aus dem Zeitraum vor der Ummeldung.
122 Der Kunde akzeptiert ausdrUcklich schon jetzt, dass der Versorgungsvertrag vom
Wiederverkaufer auf andere Unternehmen Ubertragen werden kann, die direkt oder indirekt
von ihm kontrolliert werden oder ihn kontrollieren oder einer gemeinsamen Kontrolle
unterliegen, oder auf Drittunternehmen, auf die alle Rechte und Pflichten des Abtretenden
Ubergehen werden. Die erfolgte Abtretung wird dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Das
Widerrufsrecht des Kunden, das er gemaf den in Art. 10 genannten Bedingungen innerhalb
von 60 (sechzig) Tagen ab der Benachrichtigung Uber die Abtretung austben kann, bleibt
hiervon unberthrt. Nach diesen sechzig Tagen werden alle gesetzlich vorgeschriebenen
Wirkungen der Abtretung effektiv. In jedem Fall hat der Wiederverkaufer das Recht, die
Gutschriften aus dem Vertrag in irgendeiner Form an Dritte zu Ubertragen, vorbehaltlich der
erforderlichen Mitteilung an den Kunden, ohne die die abgetretenen Gutschriften nicht
durchsetzbar sind.

13. WAHL DER ZUSTELLUNGSANSCHRIFT, ANWENDBARES RECHT UND
GERICHTSSTAND

Der Kunde wahlt als Zustellungsanschrift den im Versorgungsantrag angegebenen Ort.
Wenn der Kunde, der den Vertrag unterzeichnet, nicht EigentUmer der Immobilie ist,
garantiert er durch Unterzeichnung des Versorgungsantrags, dass er die Zustimmung des
EigentUmers zur Aktivierung der Versorgung(en) erhalten hat. Der Vertrag unterliegt
italienischem Recht. FUur alle Streitigkeiten, die mit der Auslegung, dem Abschluss, der
Ausfuhrung oder der Beendigung des Vertrags zusammenhangen oder in irgendeiner Weise
mit diesem verbunden sind, ist das Gericht Turin zustandig. Bei einem ,Verbraucher“-Kunden
gemal Art. 3 Absatz 1 Buchstabe. a) ist das Gericht am Wohnsitz oder an der
Zustellungsanschrift des Kunden zustandig.

14. VERTRAULICHKEIT

Der Kunde und der Wiederverkaufer verpflichten sich, alle Informationen in Bezug auf den
Vertrag und die Parteien (,vertrauliche Informationen”) streng vertraulich zu behandeln,
einschlieBlich beispielsweise, aber nicht nur: die Entgelte fur die Versorgung mit Strom und
/ oder Erdgas. Die Parteien verpflichten sich, dass diese Verpflichtung auch durch ihre
Verwalter, Mitarbeiter und Berater, denen die vertraulichen Informationen mitgeteilt
wurden, eingehalten wird. Jede Vertragspartei trifft alle erforderlichen Vorkehrungen, um die
Vertraulichkeit und die Geheimhaltung der vertraulichen Informationen zu wahren und ihre
Offenlegung gegenuUber Dritten zu verhindern, wobei davon ausgegangen wird, dass keine
Vertragspartei gegen die Bestimmungen dieses Artikels 14 verstoit, wenn die Offenlegung
in Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen oder mit ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung
der anderen Vertragspartei erfolgt. Die Vertraulichkeits- und
Geheimhaltungsverpflichtungen bleiben auch nach Beendigung des Vertrages, aus
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welchem Grund auch immer, in Kraft und gelten so lange, bis die vertraulichen
Informationen rechtméaBig an die Offentlichkeit gelangen.

15. GELTUNGSDAUER

Der Vertrag stellt die vollstandige Darstellung der Vereinbarungen zwischen dem Kunden
und dem Wiederverkaufer Uber den Vertragsgegenstand dar und hat Vorrang vor allen
frGheren Vereinbarungen oder Absprachen, die sie Uber denselben Gegenstand getroffen
haben. Sollte sich eine Bestimmung des Vertrages als ungultig, unwirksam oder nicht
durchsetzbar erweisen, so berthrt dies unbeschadet der Anwendung von Artikel 1419 Absatz
Tdesitalienischen Zivilgesetzbuches nicht die Gultigkeit, Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit
der Ubrigen Bestimmungen des Vertrages. Das Versdumnis einer Vertragspartei, die
ErfGllung einer Vertragsbestimmung zu verlangen, beeintrachtigt in keiner Weise ihr Recht,
diese Bestimmung zu einem spateren Zeitpunkt im Rahmen der Verjahrungsfristen fur
dieses Recht durchzusetzen. Der Verzicht einer Partei auf Rechte aus der Vereinbarung ist
nur wirksam, wenn er schriftlich erfolgt.

16. INTERNETSEITE

Der Wiederverkaufer kann dem Kunden nach eigenem Ermessen und optional reservierte
Bereiche seiner Website www.ubroker.it zur Verfligung stellen, die auch den Verbrauch des
Kunden in Bezug auf die genutzten Dienste enthalten. Wenn der Wiederverkaufer
beschlie3t, dem Kunden diesen Dienst zur VerfUgung zu stellen, muss der Kunde dessen
Bedingungen akzeptieren, um Zugang zu diesem Dienst zu erhalten.

17. VERTRAGSDAUER UND LAUFZEITBEGINN DER VERSORGUNG

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Die Strom- und/oder Erdgasversorgung setzt voraus,
dass die zustandigen Stellen die Dienstleistungen des Transports und der Bereitstellung von
Strom und/oder des Transports und der Verteilung von Erdgas aktivieren, und erfolgt in
Ubereinstimmung mit der Wirksamkeit der Kiindigungen des Kunden bei den vorherigen
Versorgern. Wenn das Datum des Beginns der Strom- und/oder Erdgasversorgung aus
Grunden, die der Wiederverkaufer nicht zu vertreten hat, nicht mit dem Datum der
Aktivierung der Dienstleistungen fur die Verteilung und den Transport von Strom und/oder
den Transport und die Verteilung von Erdgas vereinbar ist, wird das Datum des Beginns der
Versorgung auf das erste sinnvolle Datum verschoben; in diesem Fall kann der
Wiederverkaufer nicht fir Schaden haftbar gemacht werden, die dem Kunden durch die
verspatete Aktivierung der Versorgung entstehen, und verpflichtet sich, im Falle einer
Versorgung, die sich auf mehrere PODs und/oder PdRs bezieht, mit der Versorgung
derjenigen PODs/PdRs zu beginnen, fur die die Aktivierung bereits méglich ist. In einem
solchen Fall wird der Vertrag mit der Aktivierung der Versorgung fur den ersten von ihnen
wirksam. Ist bei einem kombinierten Antrag auf Versorgung mit Strom und Erdgas eine
gleichzeitige Aktivierung aus Grunden, die der Wiederverkaufer nicht zu vertreten hat, nicht
maoglich, behalt sich der Wiederverkaufer das Recht vor, nur die Versorgung mit Strom oder
Erdgas zu aktivieren. In einem solchen Fall wird der Vertrag mit der Aktivierung der ersten
Versorgung wirksam.

18. ENDKUNDENVERSICHERUNG

Jeder, der auch nur gelegentlich Uber stadtische Verteilungs- oder Transportnetze
geliefertes Methangas oder andere Gasarten nutzt, genieBt automatisch den
Versicherungsschutz gegen Gasunfalle gemaR Beschluss 223/2016/R/gas der Behdorde fur
Elektrizitat, Gas und das Wassernetz. Der Versicherungsschutz gilt im gesamten
Staatsgebiet; davon ausgeschlossen sind:

a. Endkunden von Methangas, die keine Haushaltskunden, oder Kunden in einem
Mehrfamilienhaus sind, die mit einem Zahler der Klasse G25 oder hdher ausgestattet sind
(die Zahlerklasse ist in der Rechnung angegeben);

b. Verbraucher von Methangas fur Kraftfahrzeuge.

Die gewahrten Garantien betreffen: Haftpflicht gegentber Dritten, Brande und Unfalle, die
von den Anlagen und Geraten nach der GasUbergabestelle (nach dem Zahler) ausgehen. Die
Versicherung wird vom CIG (Italienischer Gasausschuss) im Auftrag der Endkunden
abgeschlossen. Weitere Informationen zum Versicherungsschutz und zu den Formularen fur
die Meldung eines moglichen Schadens erhalten Sie vom Energieverbraucherbtro unter der
gebuhrenfreien Nummer 800.166.654 oder wie auf der Website www.arera.it angegeben.

19. ASPEKTE DER VERABREICHUNG

Der Kunde erklart, dass er sich bewusst ist und akzeptiert, dass alle Aspekte, die die
Versorgungsqualitat betreffen ( beispielsweise, aber nicht nur: Spannungs- oder
Druckschwankungen, Unterbrechungen bei der Erbringung von Dienstleistungen,
Anderungen der Eigenschaften des Netzanschlusses, der Frequenz, der Wartung des Netzes
usw.), ausschlieBlich die Beziehung zwischen dem Kunden und dem lokalen Verteiler oder
dem nationalen Ubertragungsnetzbetreiber in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen
der geltenden Branchenvorschriften betreffen. Der Kunde erklart, dass er sich bewusst ist
und akzeptiert, dass der Wiederverkaufer unter keinen Umstanden, auch nicht teilweise
und/oder indirekt, fur Schaden haftbar gemacht werden kann, die durch die Qualitat der
Versorgung oder allgemein durch den Anschluss des POD und des PdR an das Netz
verursacht werden, da der Wiederverkaufer keine Transport- oder Versandtatigkeit ausubt.
Der Kunde erklart, dass ihm bekannt ist und er akzeptiert, dass jede Unterbrechung
und/oder Einschrankung der Versorgung, mit oder ohne Vorankindigung, die dem lokalen
Verteiler und/oder dem nationalen Ubertragungsnetzbetreiber zuzuschreiben ist, oder in
jedem Fall aufgrund von zufilligen Ursachen und/oder hoéherer Gewalt und/oder
behoérdlichen MaBnahmen, dem Kunden kein Recht auf Entschadigung gegentber dem
Wiederverkaufer oder ErmaBigung der dem Wiederverkaufer geschuldeten Gebuhren
einrdumt, unbeschadet der anteiligen oder vollstandigen ErmaBigung der GebUhr fur den
Zeitraum oder die Endgeréate, fur die die Unterbrechung und/oder Einschréankung der
Versorgung gilt. In diesen Fallen stellt die Unterbrechung oder Nichtversorgung keinen
Grund fur die Auflésung des Vertrags dar, unbeschadet der Bestimmungen von Artikel 9.3
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, und der Wiederverkaufer ist nicht verpflichtet,
alternative Versorgungsmethoden zu gewahrleisten. Wenn die alternativen Methoden der
Erdgasversorgung vom lokalen Verteiler aktiviert werden, werden die damit verbundenen
Kosten allen Kunden in Rechnung gestellt, die vom Wiederverkaufer im lokalen Verteilernetz
bedient werden, das von der MaBnahme betroffen ist, und zwar im Verhaltnis zum
monatlichen (fUr jeden Kunden tatsachlichen oder geschatzten) Verbrauch im
Bezugsmonat. Wenn die alternativen Verabreichungsmethoden unverhaltnismaBig
belastend sind, weil das Entgelt im Vergleich zum vereinbarten monatlichen Preis um mehr
als 50 % erhoht wird, bleibt dem Kunden ein Rucktrittsrecht vorbehalten, das in der Art und
Weise und innerhalb der in Art. 10.2 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und ohne
Zahlung einer Vertragsstrafe oder zusatzlichen GebUhr ausgetibt werden kann.

20. AUSSTATTUNG, UBEPRURUFUNGEN, WARNUNGEN UND VERANTWORTLICHKEITEN

Strom und/oder Erdgas werden dem Kunden an den vom Kunden im Versorgungsantrag
angegebenen PODs und/oder PdRs zur Verfigung gestellt, wodurch gleichzeitig das
Eigentum, die Risiken und die Haftung in diesem Zusammenhang vom Wiederverkaufer auf
den Kunden Ubertragen werden. Die Anlagen und Gerate, die Eigentum des Kunden sind,
mussen den geltenden Gesetzen und Sicherheitsstandards entsprechen und ihre
Verwendung darf keine Fehlfunktionen im Verteilungsnetz verursachen. Alle Messgerate
sind mit einem speziellen Garantiesiegel verplombt und bleiben Eigentum des 6rtlichen
Verteilers. Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass der Zahler verplombt ist und bleibt. Der
Kunde ist sich bewusst, dass Strom und Erdgas gefahrlich sein kénnen, wenn nicht die
entsprechenden VorsichtsmaBnahmen getroffen werden, die er zu kennen und zu beachten
verpflichtet ist. Insbesondere hat der Kunde nur zugelassene Gerate zu verwenden, alle

Wartungs- und technischen Eingriffe von qualifiziertem Personal durchfuhren zu lassen und
die Regeln der guten fachlichen Praxis einzuhalten. Der Kunde verpflichtet sich ferner, den
ortlichen Verteiler und die zustandigen Behorden Uber etwaige Gefahrensituationen oder
Wartungserfordernisse an den dem POD oder PdR vorgeschalteten Anlagen zu informieren.
Der Wiederverkaufer kann Kontrollen durchfihren oder durchfihren lassen und bei
Auftreten von UnregelmaBigkeiten oder gefahrlichen Situationen die Versorgung fur die Zeit
aussetzen, die der Kunde zur Anpassung der Anlagen benétigt. Dem Kunden wird keine
Reduzierung des Erdgasverbrauchs fur eventuelle Leckagen oder Ausfalle der Anlagen, aus
welchem Grund auch immer, anerkannt, und der Wiederverkaufer kann nicht fur Schaden
haftbar gemacht werden, die durch den Ausfall oder den unregelmaBigen Betrieb dieser
Anlagen entstehen. Beabsichtigt der Kunde, wahrend der Laufzeit dieses Vertrages
BaumaBnahmen oder Arbeiten durchzufihren, die die Messgruppen oder die
Benutzerabzweige oder die entsprechenden Umgebungen verédndern oder beeintrachtigen,
oder falls die Daten der Messgruppe, die Seriennummer des Zahlers, die Klasse des Zahlers,
der Code des PdR, oder der Messdruck verandert wird, muss der Kunde unverzuglich den
Wiederverkaufer schriftlich informieren, der seinerseits den Erdgasverteiler gemal AEEG-
Beschluss Nr. 138/04 ,Annahme von Garantien fUr den freien Zugang zur
Erdgasverteilungsdienstleistung und Regeln fur die Erstellung von Netzcodes" informieren
muss. Der Kunde ist fur die Erhaltung und Unversehrtheit der bei ihm befindlichen Anlagen
und Gerate des Verteilers verantwortlich. Die Messeinheit darf vom Kunden nicht verandert,
entfernt oder bewegt werden, auBBer auf Anordnung des Erdgasverteilers (im Falle der
Umsetzung neuer Sicherheitsvorschriften oder wenn sie sich aufgrund von Umwelt- oder
Strukturanderungen an Orten befindet, die in Betracht gezogen werden oder als gefahrlich
oder ungeeignet angesehen werden) und ausschlieBlich durch seine Beauftragten. Der
Wiederverkaufer und/oder Verteiler hat das Recht, jederzeit auf die Anlagen und
Messgruppen des Kunden zuzugreifen, um deren Zustand zu Uberprufen. Dies erfolgt nach
vorheriger Ankindigung, auBer aus nachgewiesenen Griinden der Dringlichkeit und/oder
Sicherheit oder im Zusammenhang mit méglichen betrtgerischen Entnahmen. Fur den Fall,
dass der Kunde wegen Ausfallen oder Fehlfunktionen MaBnahmen verlangt, die auf die
Anlagen und Gerate des Verteilers zurlckzufUhren sind, werden die Kosten dem Kunden in
Rechnung gestellt, falls der Ausfall oder die Fehlfunktion nicht die Anlagen und Gerate des
Verteilers betrifft. Der Kunde ist verpflichtet, dem Wiederverkaufer die Kosten zu erstatten,
die der Erdgas- und/oder Stromverteiler dem Wiederverkaufer flur die MaBnahme in
Rechnung stellt. Ein schriftlicher Nachweis dieser Belastung wird unverzltglich der ersten
Rechnung nach der MaBnahme beigefugt. Der Kunde kann durch einen schriftlichen oder
telefonischen Antrag eine Uberprifung der korrekten Funktionsweise der Messeinheit unter
Wahrung des rechtlichen Gehérs verlangen. Der Kunde ist berechtigt, bei der Uberprifung
anwesend zu sein. Macht der Kunde von diesem Recht keinen Gebrauch, wird das Ergebnis
der Prufung dem Kunden vom Wiederverkaufer schriftlich mitgeteilt. Bestatigen die
Prufungen den vom Kunden gerlgten Mangel, werden die Uberprifungskosten und die
erforderlichen MaBnahmen dem Kunden nicht in Rechnung gestellt.

Wurden diese Kosten vom Kunden im Voraus bezahlt, so erstattet der Wiederverkaufer sie
mit der ersten Rechnung nach der Uberprifung. Wenn die beim Kunden installierte
Messeinheit nach den Uberprifungen einen Fehler bei der Verbrauchserfassung aufweist,
der die von den geltenden Vorschriften vorgesehenen Toleranzmargen in Bezug auf die
Kapazitat des Zahlers Uberschreitet, muss der Verteiler den irrtimlich erfassten Verbrauch
rekonstruieren und die entsprechende Anpassung festlegen, worlber er den Kunden
und/oder den Wiederverkaufer schriftlich informiert. Der Verbrauch wird auf der Grundlage
des bei der Uberprifung festgestellten Messfehlers oder, falls der Fehler nicht festgestellt
werden kann, unter Bezugnahme auf den bisherigen Verbrauch des Kunden berechnet. Der
Kunde kann innerhalb von 30 (dreiig) Tagen nach Erhalt der schriftlichen Mitteilung des
Verteilers und/oder des Wiederverkaufers Gber die Ergebnisse der Verbrauchsrekonstruktion
seine schriftlichen und ausreichend dokumentierten Anmerkungen an die in der Mitteilung
angegebene Adresse senden; andernfalls wird die vom Verteiler oder Wiederverkaufer
mitgeteilte Verbrauchsrekonstruktion als fur alle Zwecke gultig betrachtet.

21. KOMMUNIKATIONEN

Alle  Kommunikationen zwischen den Vertragsparteien, mit Ausnahme von
Auskunftsersuchen und Reklamationen, die in Artikel 22 geregelt sind, erfolgen per
Einschreiben mit Empfangsbestatigung oder per Fax oder E-Mail. Der Wiederverkaufer kann
Mitteilungen auch nur durch einen Vermerk auf der Rechnung Ubermitteln, auB3er in den
Fallen, in denen die Ubermittlung eines Einschreibens mit Rickschein fir die Wirksamkeit
der Mitteilung ausdrucklich erforderlich ist.

22. AUSKUNFTSERSUCHEN, REKLAMATIONEN UND AUTOMATISCHE
ENTSCHADIGUNGEN

Der Kunde kann schriftliche Reklamationen und/oder Auskunftsersuchen an die in den
Monatsrechnungen und auf der Website des Wiederverkaufers (www.ubroker.it)
angegebenen Adressen senden, durch Ausfullen des Reklamationsformulars oder in freier
Form, vorausgesetzt, dass die folgenden Mindestangaben eindeutig angegeben werden, die
der Wiederverkaufer benétigt, um den Kunden zu identifizieren und ihm eine begrindete
schriftliche Antwort zukommen zu lassen:

a) Geschéaftsname/Firmenname/vollstandiger Name;

b) Versorgungsadresse;

c) Postanschrift, falls abweichend von der Versorgungsadresse, Faxnummer und/oder E-Mail-
Adresse; d) Dienst, auf den sich die Reklamation bezieht (Strom und/oder Erdgas).

Der Kunde kann kostenlos das Schlichtungsverfahren fur die auBergerichtliche Beilegung
von Streitigkeiten in Anspruch nehmen, die wahrend der Versorgung und im
Zusammenhang mit dem Vertrag auftreten kdnnen; hierzu kann er den vom Einzel-Erwerber
im Namen von ARERA verwalteten Schlichtungsdienst fur Energiekunden in Anspruch
nehmen oder sich an die in der speziellen Liste bei ARERA eingetragenen alternativen
Streitbeilegungsstellen wenden oder durch die Einleitung von Schlichtungsverfahren bei
den Industrie-, Handels-, Handwerks- und Landwirtschaftskammern und anderen
Schlichtungsstellen nach Unterzeichnung der entsprechenden Absichtserklarungen mit
ARERA. Die aktualisierte Liste der auBergerichtlichen Streitbeilegungsstellen steht auf der
ARERA-Website arera.it zur Verfugung. Falls eine Antwort auf die schriftliche Reklamation als
unbefriedigend erachtet wird oder innerhalb von 50 (finfzig) Tagen nach Absendung der
Reklamation keine Antwort erfolgt, kann der Kunde das Schlichtungsverfahren einleiten.
Weitere Informationen Uber den Zugang, die Bedingungen und die Funktionsweise des
Schlichtungsverfahrens finden Sie unter https:;//www.arera.it/
it/consumatori/conciliazione.htm Die automatische Entschadigung fur die Nichteinhaltung
der spezifischen kommerziellen Qualitdtsnormen wird gemafi den geltenden Vorschriften
(Beschllsse Nr. 413/2016/R/com ,TIQV* und ARG/com Nr. 164/08 ,Integrierter Text der
Qualitatsregulierung fur den Verkauf von Strom und Erdgas und nachfolgende Anderungen
und Ergdnzungen®) gezahlt und dem Kunden innerhalb von 90 (neunzig) Tagen nach
Auftreten des VerstoBes durch Gutschrift auf der ersten falligen Rechnung oder durch
direkte Uberweisung ausgezahlt. Unbeschadet der Ausschlisse gemafR Art. 20 TIQV. Die
Entschadigung wird in den in der nachstehenden Tabelle aufgefuhrten Fallen gezahlt:


http://www.ubroker.it/
http://www.arera.it/
http://www.ubroker.it/

ANHANG A Allgemeine Bedingungen - Versorgung mit Strom und Erdgas

WENN DIE LEISTUNG

Uber dem
Doppelten des
Standards, aber
innerhalb der
dreifachen
Standardzeit
erbracht wird

Uber den Standard
hinaus, aber innerhalb
der doppelten
Standardzeit erbracht
wird

AUTOMATISCHE ENTSCHADIGUNGEN FUR
DEN KUNDEN IM FALLE DER
NICHTEINHALTUNG SPEZIFISCHER
STANDARDS

Uber die
dreifache
Standardzeit
erbracht wird

Nichteinhaltung der maximalen Frist fur
eine begrindete Antwort auf schriftliche

Reklamationen 25,00 € 50,00 € 75,00 €

Nichteinhaltung der maximalen Frist fur

eine Rechnungskorrektur 2500 € 50,00 € 75,00 €

Nichteinhaltung der maximalen Frist fur
eine Korrektur einer doppelten
Rechnungsstellung 25,00 € 50,00 € 75,00 €

DarUber hinaus ist der Wiederverkaufer gemafR dem geltenden Verhaltenskodex fur den
Handel (Beschluss 413/2016/R/com) verpflichtet, dem Kunden eine automatische
Entschadigung in Hohe von 25,00 € (funfundzwanzig Euro) zu zahlen, wenn er gegen die
vom Wiederverkdufer gemaB Artikel 15, 19, 21, 28 des Beschlusses 413/2016/R/com
festgelegten Vertragsklauseln verstoBt, und zwar aufgrund der Haufigkeit der
Rechnungsstellung und/oder der Nichteinhaltung der Benachrichtigungsfristen und der
Verfahren zur Mitteilung einseitiger Vertragsanderungen durch den Wiederverkaufer bei
Vorliegen eines berechtigten Grundes. FUr die Verletzung spezifischer Qualitatsstandards,
die der Verteiler einzuhalten hat, ist der Wiederverkaufer verpflichtet, dem Kunden die
automatische Entschadigung gutzuschreiben, die er vom Verteiler erhalten hat, der das
spezifische kommerzielle Qualitatsniveau nicht eingehalten hat.

23, SPEZIFISCHE UND ALLGEMEINE KOMMERZIELLE QUALITATSSTANDARDS FUR DEN
VERKAUF VON STROM UND/ODER ERDGAS

Nachstehend sind die spezifischen und allgemeinen kommerziellen Qualitatsstandards fur
den Verkauf von Strom und/oder Erdgas sowie die allgemeinen Qualitatsstandards fur
Callcenter aufgeflhrt, die von ARERA in ihrem aktuellen Verhaltenskodex fur den Handel
festgelegt wurden. Die angegebenen Daten sind in Ubereinstimmung mit den vorlaufig
geltenden Regelungen als automatisch geandert zu betrachten.

SPEZIFISCHE KOMMERZIELLE QUALITATSSTANDARDS

SPEZIFISCHER

INDIKATOR STANDARD
Maximale Frist fur eine begrindete Antwort auf schriftliche Reklamationen 30
Maximale Frist fUr eine Rechnungskorrektur 60
Maximale Frist fUr eine Korrektur einer doppelten Rechnungsstellung 20

ALLGEMEINE KOMMERZIELLE QUALITATSSTANDARDS

ALLGEMEINER

INDIKATOR STANDARD
Mindestprozentsatz der Antworten auf schriftliche Auskunftsersuchen, die

innerhalb von 30 Kalendertagen gesendet werden 95 %
ALLGEMEINER QUALITATSSTANDARD VON CALL CENTERN

INDIKATOR

Erreichbarkeit des Dienstes ED295%
Durchschnittliche Wartezeit DW =180 Sekunden
Leistungsniveau LN > 85 %

Weitere Informationen zu den kommerziellen Qualitatsstandards von uBroker finden Sie auf
der Seite: https://ubroker.it/assistenza/informazioni/qualita

ANHANG B TECHNISCH-WIRTSCHAFTLICHE LIEFERBEDINGUNGEN

siehe Anhang zu dieser Dokumentation

ANHANG C INFORMATIONSBLATT FUR DEN ENDKUNDEN

24. REGELN ZUR VERWENDUNG VON WARENZEICHEN

Die Namen, Bilder und Marken, die den Wiederverkaufer identifizieren, sowie die Texte sind
das ausschlieBliche Eigentum des Wiederverkaufers und/oder der Unternehmen, die von
uBroker kontrolliert werden, die uBroker kontrollieren oder anderweitig zu uBroker gehéren.
Die Verwendung dieser Marken ist nicht so auszulegen, dass dem Kunden ein
Eigentumsrecht an diesen Namen, Texten und Marken eingerdumt wird. Alle Rechte sind
Eigentum des Wiederverkaufers oder werden von ihm unter Lizenz genutzt, der sich das
Recht vorbehalt, die Nutzungsbedingungen jederzeit und ohne Vorankindigung zu andern.
Der Wiederverkaufer ist nach eigenem Ermessen berechtigt, dem Kunden, der gegen die
Bedingungen der vorliegenden Bestimmungen verstoRen hat, die Nutzung der Marken zu
untersagen und den Vertrag zu kindigen und/oder Schadensersatzanspriche geltend zu
machen. In jedem Fall stellt der Kunde den Wiederverkaufer von jeglicher Haftung frei, die
sich aus der unsachgemafBen Verwendung der Marken ergibt, und halt ihn schadlos.

SOZIALBONUS

Der Sozialbonus fur die Versorgung mit Erdgas wurde als MaBnahme zur Reduzierung der
Erdgasausgaben von Familien in wirtschaftlichen Notlagen eingefihrt. Um ihn auf der
Rechnung zu erhalten, genugt es, jedes Jahr die Einheitliche Ersatzerklarung (DSU)
vorzulegen, zum Beispiel Uber die Kommunalverwaltung, ein CAF oder die INPS-Website, um
die ISEE-Bescheinigung zu erhalten, die fur die verschiedenen subventionierten
Sozialleistungen nutzlich ist. FUr weitere Informationen besuchen Sie bitte die Website
wwwe.arera.it oder rufen Sie die gebUhrenfreie Nummer 800.166.654 an.

ONLINE-UNTERSTUTZUNG ubroker.it/contatti

ADRESSE Rechtlicher Firmensitz: Via Vittor Pisani, 31 Milano 20124 - Betriebssitz: via Italia, 61
Collegno (TO) 10093

E-MAIL-ADRESSE info@ubroker.it — ubroker@pec.it - distribuzione.ubroker@pec.it
GEBUHRENFREIE NUMMER 800.950005

FAX 02.93661380

WEBSITE www.ubroker.it

uBroker S.p.A. verfligt Gber ein von der
Zertifizierungsstelle BUREAU VERITAS nach
ISO 9001: 2015 zertifiziertes
Qualitatsmanagementsystem

BUREAU VERITAS

Certification

Mitglied der Associazione Reseller e Trader di
Energia (ARTE)

5. ARTE

[]
Hnonlasciateciacasa

(gemé&fB dem Verhaltenskodex des Handels Beschl. AEEG n.104 /10 und nachfolgende Anderungen und Ergénzungen)

Alle Kunden kénnen ihren Wiederverkaufer fur Strom und/oder Erdgas frei wahlen. Indem
Sie den Ihnen vorgelegten Vertrag abschlieBen oder den entsprechenden Vertragsvorschlag
unterzeichnen, treten Sie in den freien Markt ein bzw. verbleiben in ihm. Wenn Sie ein
Haushaltskunde von Erdgas oder auf jeden Fall ein Kunde sind, der Anspruch auf den
Schutzdienst hat (Haushaltskunden wund '"andere Verwendungszwecke" bis zur
Verbrauchsschwelle von 50.000 Standardkubikmeter/Jahr; Nutzer, die im Zusammenhang
mit offentlichen Dienstleistungen stehen (z.B. Krankenhauser, Schulen, Pflegeheime), die
auf jeden Fall als nicht abschaltbar gelten; Mehrfamilienhauser mit einem Verbrauch von bis
zu 200.000 Standardkubikmeter/Jahr), ist der Verkaufer auf alle Falle verpflichtet, Sie Uber
die Moglichkeit zu informieren, die Anwendung der von ARERA festgelegten
wirtschaftlichen und vertraglichen Bedingungen als Alternative zum aktuellen Angebot zu
beantragen, in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Verhaltenskodexes fur den
Handel und den von ARERA angenommenen Bestimmungen Uber die
Vertragsbedingungen (Beschl. 229/01) und die Handelsqualitat. Wenn Sie ein
Haushaltskunde fur Strom oder ein KMU? sind, haben Sie jederzeit die Méglichkeit, beim
Betreiber des hoheren Schutzdienstes in Ihrer Region als Alternative zum aktuellen Angebot
die Aktivierung des Dienstes zu den von der Behodrde festgelegten wirtschaftlichen und
vertraglichen Bedingungen zu beantragen. Um sicherzustellen, dass die Kunden Uber die
erforderlichen Elemente verfugen, um eine fundierte Entscheidung zu treffen, hat die
Behorde Umwelt einen Verhaltenskodex des Handels herausgegeben, der allen
Vertriebsunternehmen genaue Verhaltensregeln auferlegt. Weitere Informationen zum
Verhaltenskodex des Handels und allgemein zu den Rechten des Kunden erhalten Sie auf
der Website www.arera.it oder unter der gebUhrenfreien Nummer 800 166 654. Im
Folgenden finden Sie eine zusammenfassende Ubersicht Uber die Informationen, die bei der
Abgabe eines Vertragsangebots angegeben werden mussen:

1) IDENTITAT DES UNTERNEHMENS UND DES KOMMERZIELLEN BETREIBERS

Name des Unternehmens; Adresse, die auch fur die Ubermittlung schriftlicher
Reklamationen oder die Austibung des Rechts auf Widerruf gilt; Identifizierungscode oder
Name des kaufmannischen Personals, das Sie kontaktiert hat; Datum und Uhrzeit der
Kontaktaufnahme; Unterschrift des Verkaufspersonals, das sie kontaktiert hat.

2) FRISTEN UND ETWAIGE GEBUHREN FUR DIE AKTIVIERUNG DES VERTRAGES
Voraussichtliches Aktivierungsdatum; Gultigkeitsdauer des Angebots [Anmerkung: bei
einem Vertragsangebot fur Haushaltskunden oder KMU-Kunden? gilt der Vorschlag, wenn
die Vertriebsgesellschaft die Annahme des Angebots nicht innerhalb von 45
(funfundvierzig) Tagen nach Unterzeichnung durch den Kunden absendet, als hinfallig];
allfallige vom Kunden zu tragende GebUhren.

3) VERTRAGSINHALT

Der lhnen vorgeschlagene Vertrag muss immer zumindest die folgenden

Klauseln enthalten:

Preis der Dienstleistung; Vertragsdauer; Verwendung der Lesedaten; Zahlungsmethoden
und Zahlungsfristen; Folgen des Zahlungsausfalls; Verfahren und Fristen zur Austbung

des Widerrufsrechts; Verfahren fur Auskunftsersuchen, zum Einreichen einer Reklamation
oder zur Beilegung eines Streits mit der Vertriebsgesellschaft.

ZUSATZLICH ZU DIESEM INFORMATIONSVERMERK VORZULEGENDE DOKUMENTE
Vertragskopie; Formular zur Vergleichbarkeit (nur fur Haushaltskunden).

Vorvertragliche Informationen: https://ubroker.it/wp-
content/uploads/Informazioni_Precontrattuali_uBroker.pdf

Leitfaden zur Rechnung 2.0 und Glossar:
https://ubroker.it/assistenza/informazioni/glossario-tecnico/

(1) KMU: Unternehmen mit bis zu 50 Beschaftigten und einem Umsatz von nicht mehr als 10
Millionen Euro. (2) Im Falle eines Angebots zur Stromversorgung.
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u b ro ker uBroker, der Low-Cost-Manager fiir Versorgungsunternehmen. Das ist endlich
ABSCHLIESSBAR VOM 01.01.2022 BIS 31.12.2022 vorbehaltlich
Verlangerungen

ANHANG B

TECHNISCH-WIRTSCHAFTLICHE LIEFERBEDINGUNGEN

Angebote: DINAMICOLUCENEWI] (022667ETVFLOIXXO00ODINAMICOLUCEDOI) - DINAMICOLUCENEW?2 (022667ETVFLOIXX00DINAMICOLUCEAU2) -

DINAMICOLUCENEWS3 (022667ETVFLOIXX0ODINAMICOLUCEPA3)
(Das Angebot dinamicolucenewl! - 022667ETVFLOIXXOODINAMICOLUCEDOI ist fur Haushaltskunden reserviert; das Angebot dinamicolucenew2 022667ETVFLOIXXOODINAMICOLUCEAUZ - ist fur andere Zwecke
reserviert; das Angebot dinamicolucenew3 022667ETVFLOIXXOODINAMICOLUCEPAS - ist fiir PA)

Das Angebot beinhaltet den Preis der Rohstoff-Komponente fiur Strom, Margen und die Marketinggebiihren, wie in der folgenden Tabelle zusammengefasst
BESCHREIBUNG POSTEN | WERT
Die Ausgaben fur Rohstoff Strom umfassen folgende Kostenbestandteile:
1. Rohstoff Strom Der PUN ist der Preis pro kWh, der monatlich von GME auf www.mercatoelettrico.org
veroffentlicht wird (ausgedrickt in € / kWh)

2. Dynamische Komponente 0,0972 € / kWh (bereits inklusive Netzverluste)
3. Marketingkosten des freien Marktes - Variabler Anteil 0,0795 € / KWh (bereits inklusive Netzverluste)
4. Marketingkosten fiir den freien Markt - Fester Anteil 123,7884 € / Jahr / POD fur Haushaltskunden und 184,3776 € / Jahr / POD fur Kunden

far andere Zwecke
Die folgende Tabelle zeigt den prozentualen Anteil der Gesamtkosten flr Strom ohne Mehrwertsteuer und Steuern eines typischen Haushaltskunden

Ausgabenposten Komponenten Prozentuale Gewichtung
1. Ausgaben fur Rohstoff Strom Strom 67% 93%
Vermarktung 24%
Bereitstellung und Ausgleich von Kapazitaten 2%
2. Ausgaben fur Transportgebuhren 7%
3. Ausgaben fur Systemgebuhren 0%
SUMME 100%

FUr die Stromversorgung werden dem Kunden die auf die Ausgaben fir den Rohstoff Strom bezogenen Entgelte wie nachstehend aufgefuhrt in Rechnung gestellt. Die Kosten fur
den Rohstoff Strom entsprechen dem Borsenpreis des PUN (AbkUrzung fur Nationaler Einheitspreis (Prezzo Unico Nazionale)) Das ist der GroBhandelsreferenzpreis flr Strom, der
an der italienischen Stromborse (IPEX - Italian Power Exchange) gekauft wird, veréffentlicht vom GME —Italienischer Strommarkt-Manager (Gestore Mercato Elettrico Italiano) —und
unter folgender Webadresse verflgbar ist: www.mercatoelettrico.org. Die angewandte PUN bezieht sich auf den Versorgungsmonat. Fir weitere Informationen und zur Uberprifung
der aktualisierten Werte siehe auch die Webseite , Was ist der PUN" auf der Website www.ubroker.it. Die dynamische Komponente ist eine Kostenkomponente (Spread), die Ubroker
dem Endkunden auf dem freien Markt in Rechnung stellt, um sowohl| Schwankungen der GroBhandelskosten fur Strom abzudecken als auch eine Marge auf den an seine Lieferanten
gezahlten Preis anzuwenden; sie hat einen festen Wert'. Die Marketingkosten des freien Marktes sind eine Kostenkomponente, die Ubroker auf dem freien Markt auf den Endkunden
anwendet, um die Kosten zu decken, die fur die Erfullung der Funktionen der Kundenentwicklung, -aktivierung und -verwaltung anfallen. Diese Komponente setzt sich aus einem
variablen Anteil und einem fixen Anteil zusammen. Der variable Anteil2 hat einen Wert von 0,0795 € / kWh. Der feste Anteil hat einen Wert von 123,7884 € / Jahr / POD fur
Haushaltskunden und 184,3776 € / Jahr / POD fur Kunden fur andere Verwendungen. Die Abrechnung aller Gebuhren erfolgt monatlich.

Zusatzlich zu den Kosten Fur den Rohstoff Strom werden dem Kunden die Kosten fur die Bereitstellung in Rechnung gestellt (ab 01.01.2022 unterliegt der Stromverbrauch in
Anwendung des Beschlusses 566/2021/R/eel dem Kapazitétsmarktentgelt. Das Kapazitédtsmarktentgelt wird auf den Verbrauch in kWh und die Netzverluste angewandt, wie sie
von der Regulierungsbehérde fur Energie, Netze und Umwelt (ARERA) mit dem Beschluss 638/2021/R/eel und nachfolgenden Anderungen und Ergdnzungen fur Kunden des Service
far gréBeren Schutz (servizio di Maggior Tutela) wertmaBig festgelegt wurde, und betragt fir das erste Quartal 2022 0,007274 €/kWh (bereits einschlieBlich der Netzverluste) und
wird in dem von ARERA festgelegten Rhythmus aktualisiert. Hinzu kommen der Kapazitdtsmarktzuschlag in Héhe von 0,0022 € / kWh (bereits inklusive Netzverluste), die Kosten
fur die Transportleistung und Zahlerverwaltung sowie die von ARERA im definierten Umfang erhobenen SystemgebuUhren, die von Zeit zu Zeit gedndert und aktualisiert werden?.
Wie im Dekret des Ministeriums fur wirtschaftliche Entwicklung vom 31.07.2009 vorgesehen kénnen die Informationen zum Energiemix unter folgendem Link eingesehen werden:
https://ubroker.it/assistenza/informazioni/mix-energetico,

Angebote: DINAMICOGASPLUST (022667GTVMLOIXX000DINAMICOGASDOT) - DINAMICOGASPLUS2 (022667GTVMLOIXX000DINAMICOGASUD?2) -
DINAMICOGASPLUS3 (022667GTVMLOIXX000DINAMICOGASCD3) - DINAMICOGASPLUS4 (022667GTVMLO1XX000DINAMICOGASPA4)

(das Angebot dinamicogasplusl - 022667GTVMLOIXX000DINAMICOGASDOI ist fur Haushaltskunden vorbehalten; das Angebot dinamicogasplus2 - 022667GTVMLOIXXOOODINAMICOGASUD? ist fiir anderen
Nutzungen vorbehalten; das Angebot dinamicogasplus3 - 022667GTVMLOIXXO00DINAMICOGASCDS ist flir Mehrfamilienhéusern far Privathaushalte vorbehalten; das Angebot dinamicogasplus3 -
022667GTVMLOIXXOOODINAMICOGASPA4 ist fr PA)

Das Angebot beinhaltet den Preis der Rohstoff-Komponente fir Gas, Margen und die Marketinggebiihren, wie in der folgenden Tabelle zusammengefasst

BESCHREIBUNG POSTEN | WERT
Die Ausgaben fiir Gas-Rohstoffe umfassen folgende Kostenbestandteile:

1. Rohstoff Gas uBroker wendet den PsbilGas-Index an, der in €/Standardkubikmeter ausgedrlckt
wird

2. Dynamische Komponente 0,696 €/Standardkubikmeter

3. Marketingkosten des freien Marktes - Variabler Anteil 0,28875 €/Standardkubikmeter

4. Marketingkosten fiir den freien Markt - Fester Anteil 128,7396 €/Jahr/PdR fir Haushaltskunden und 1483896 €/Jahr/PdR fir Kunden fur
andere Nutzungen und Mehrfamilienhduser fur Privathaushalte

Die folgende Tabelle zeigt den prozentualen Anteil der Gesamtentgelte der Ausgaben fur Gas, ohne Mehrwertsteuer und Steuern, eines typischen Haushaltskunden (Bereich
Nordwest)

Ausgabenposten Komponenten Prozentuale Gewichtung

1. Ausgaben fur Gas Rohstoff Gas 87% [ 106%
Vermarktung 19% |

2. Ausgaben fur TransportgebUhren 1%

3. Ausgaben fur SystemgebUhren -17%

SUMME 100%

Fur die Versorgung mit Erdgas werden dem Kunden die unten aufgefuhrten Entgelte fur die Ausgaben fur den Rohstoff Erdgas in Rechnung gestellt. Der Rohstoff Gas entspricht
dem Ungleichgewichts-Preis (PsbilGas)* Fur weitere Informationen und zur Uberprifung der aktualisierten Werte siehe auch die Webseite ,Was ist der PUN" auf der Website
www.ubroker.it. Die dynamische Komponente ist eine Kostenkomponente (Spread), die Ubroker dem Endkunden auf dem freien Markt in Rechnung stellt, um sowohl
Schwankungen der GroBhandelskosten fur Erdgas abzudecken als auch eine Marge auf den an seine Lieferanten gezahlten Preis anzuwenden; sie hat einen festen Wert®. Die
Marketingkosten des freien Marktes sind eine Kostenkomponente, die Ubroker auf dem freien Markt auf den Endkunden anwendet, um die Kosten zu decken, die fur die Erfullung
der Funktionen der Kundenentwicklung, -aktivierung und -verwaltung anfallen. Diese Komponente setzt sich aus einem variablen Anteil und einem fixen Anteil zusammen. Der

'Netzverluste, die bereits im Entgelt enthalten sind, werden gemafR Definition, Veroffentlichung und Aktualisierung von ARERA angewendet und betragen derzeit 10,2 % des
Verbrauchs

?Netzverluste, die bereits im Entgelt enthalten sind, werden gemaR Definition, Verdffentlichung und Aktualisierung von ARERA angewendet und betragen derzeit 10,2 % des
Verbrauchs

Die Bereitstellungskomponente (aufgeteilt in einen festen und einen variablen Anteil, wie in den ARERA-Beschlissen 111/06 und 107/09 und deren Anderungen festgelegt) sowie
die Ausgaben fur die Ubertragung und Messung und die Systemgebulhren bestehen aus Entgelten, die den Kosten und GebUhren entsprechen, die uBroker im Zusammenhang mit
der Stromubertragung, -messung und -verteilung entstehen (einschlieBlich Asos, Arim und Gebuhren, allgemein und zur Unterstlitzung von erneuerbaren Energien und Kraft-
Warme-Kopplung). Die Asos-Komponente dient der Finanzierung des anerkannten Férderungssystems fur die Stromerzeugung aus erneuerbaren Energien und Kraft-Warme-
Kopplung und wird allen Stromkunden in Rechnung gestellt. Die Aufwendungen fur die Transportleistung und Zahlerverwaltung sowie die Aufwendungen fur Systemgebthren
machen in ihrer Summe etwa 7% der jahrlichen Ausgaben vor Steuern eines typischen Kunden aus. Mit Ausnahme der Ausgaben fur den Rohstoff Strom werden alle vorgenannten
Entgelte und Tarifkomponenten in den TIV ausgewiesen und die relativen Werte sowie etwaige Anderungen von ARERA regelmafig veréffentlicht und aktualisiert. Zusatzliche
Gebuhren, Entgelte, Tarifkomponenten und / oder Zuschlage, die eventuell in Bezug auf die Stromversorgung von den zustandigen Behérden erhoben werden, werden dem Kunden
auch (aber nicht ausschlieBlich) ersatzweise in Rechnung gestellt. Diese Entgelte werden dem Kunden im entsprechenden Paragrafen in der monatlichen zusammenfassenden
Rechnung im Voraus mitgeteilt. In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Art. 5, Buchst. d) des ARERA-Verhaltenskodex fur den Handel

“Der PSbilGas-Index: Der Psbil_buy-Preis ist gleich dem arithmetischen Mittel der Einkaufs-Ungleichgewichtspreise Psbil_buy;G fur jeden Tag des Versorgungsmonats gemaf der
Definition in Artikel 22 Absatz 2 Buchstabe b der EU-Verordnung 312/2014 und entspricht dem an diesem Tag angenommenen Héchstwert zwischen: 1) dem System Average Price
(SAP), erhéht um den SA-Wert (Small Adjustment) gemaf Ziffer 5.1 Buchstabe a der TIB (Erganzter Text Uber den Ausgleich, laut Anhang A des Beschlusses 312/2016/R/Gas und
nachfolgende Anderungen, in Héhe von 0,108 €/MWh in Bezug auf November 2021), und 2) dem TSOPb, der dem Hdchstpreis der vom Verantwortlichen fur den Ausgleich fur den
Gas-Tag abgeschlossenen Kaufe entspricht. Diese Werte werden vom GME taglich in €/MWh auf seiner Website (www.mercatoelettrico.org) veréffentlicht, im Abschnitt ,Funktionale
Daten zur Bestimmung des Ausgleichspreises”, bzw. im ,Gewichteten Durchschnittspreis” (SAP), und veréffentlicht ,SRG-Preis — maximaler Einkaufspreis* (TSOPb), und werden mit
dem Umrechnungsfaktor 0,0107 MWh/Standardkubikmeter in €/Standardkubikmeter umgerechnet, bezogen auf ein Gas mit PCS gleich 38,52 M3/m?.

5Sie wird auf die Gesamtsumme der Entnahmen angewendet


http://www.ubroker.it/
https://ubroker.it/assistenza/informazioni/mix-energetico/
http://www.ubroker.it/

variable Anteil hat einen Wert von 0,28875 €/Standardkubikmeter. Der feste Anteil hat einen Wert von 128,7396 €/Jahr/PdR fur Haushaltskunden und 148,3896 €/Jahr/PdR fir Kunden
fur andere Verwendungen. Die Abrechnung aller GebUhren erfolgt monatlich.

Neben den Kosten fur den Rohstoff Erdgas werden die Kosten fur die Transportleistung und Zahlerverwaltung sowie die von ARERA im definierten Umfang erhobenen
Systemgebuhren in Rechnung gestellt, die von Zeit zu Zeit gedndert und aktualisiert werden.®

Weitere Informationen zu Steuern auf Strom und Gas finden Sie unter: https;//ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-gas-naturale/.

Rohstoffindizes Strom (PUN - €/kWh) und Erdgas (PSbilGas - €/smc)
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Die Rabatte, die Sie in lhrer Rechnung finden

VOLUMENRABATT

Der Volumenrabatt ist (sowohl privaten als auch gewerblichen) Kunden vorbehalten, basierend auf dem Stromanteil (bei der Stromversorgung) und dem Erdgasanteil (bei der
Erdgasversorgung). Beim Strom wird der Volumenrabatt auf den wie folgt ermittelten Stromanteil angerechnet: der Rohstoff Strom (entspricht dem von GME veréffentlichten
Borsenpreis fur den Liefermonat) zuztglich der Netzverluste. Bei Gas wird der Volumenrabatt auf den Erdgasanteil angewendet, die der Notierung des PsbilGas-Index entspricht.
Der Volumenrabatt wird zunehmend pro Verbrauchsstufen gewahrt, sodass hoéhere Verbrauchsmengen einem gréBeren Rabattprozentsatz entsprechen, wie in der
Ubersichtstabelle unten gezeigt. Dem Kunden wird der Rabatt zum Zeitpunkt der Abrechnung des Verbrauchs gewéhrt, wobei auf der Rechnung: (i) der festgelegte Preis und (ii)
und der Prozentsatz des Rabatts, der auf der Grundlage der in dem betreffenden Zeitraum abgerechneten Verbrauchsklasse angewandt wird, gesondert ausgewiesen werden. Der
Volumenrabatt wird allen Kunden ,automatisch* fiir die gesamte Vertragsdauer gewadhrt. Der Rabatt kann auch mit allen anderen Rabatten des Unternehmens kombiniert
werden

GRUPPENKAUFRABATT

Der ,Gruppenkaufrabatt” ist den Kunden (sowohl Privatpersonen als auch Unternehmen) vorbehalten. Er wird als Prozentsatz der Entgelte fur die Versorgung mit Strom und Erdgas
berechnet und in Héhe von 4 % (fest) auf den Preis fur die Versorgung mit Strom (nur Rohstoff Strom, ohne BerUcksichtigung von Netzverlusten) und Erdgas (nur Rohstoff Gas,
ausgedriickt in Standardkubikmetern pro Monat) angewandt, wie aus der nachstehenden Ubersichtstabelle hervorgeht. Der Rabatt wird bei der Rechnungsstellung fir den
Verbrauch gewahrt, wobei in der Rechnung: (i) der Preis der Versorgung vor Abzug des Rabatts und (ii) der wahrend des Zeitraums gewahrte Rabatt gesondert ausgewiesen werden.
Der Gruppenkaufrabatt wird allen Kunden ,automatisch* fur die gesamte Vertragsdauer gewahrt. Der Rabatt kann auch mit allen anderen Rabatten des Unternehmens
kombiniert werden

ENERGIEWERT-AUSGLEICH

Der Rabatt Energiewert-Ausgleich ist Kunden (sowohl Privatpersonen als auch Unternehmen) vorbehalten und wird als Prozentsatz auf die Entgelte fUr die Versorgung mit Strom
und Erdgas berechnet. Der Rabatt fur den Energiewert-Ausgleich wird Neukunden gewahrt, die einen Versorgungsvertrag abschlieBen, und zwar auf den Preis fur die
Stromversorgung (nur Rohstoff Strom, ohne Berlcksichtigung der Netzverluste) und Erdgas (Rohstoff Gas, ausgedruckt in Standardkubikmeter pro Monat) wie in der nachstehenden
Ubersichtstabelle dargestellt. Der Rabatt Energiewert-Ausgleich wird bei der Rechnungsstellung fur den Verbrauch fir die ersten zwei Monate gewahrt, wobei in der Rechnung: (i)
der Preis der Versorgung vor Abzug des Rabatts und (ii) der wahrend des Zeitraums gewahrte Rabatt gesondert ausgewiesen werden. Der Rabatt Energiewert-Ausgleich wird nur
fur die ersten beiden Abrechnungszeitraume fiir den in der Tabelle angegebenen Prozentwert gewahrt. Der Rabatt kann auch mit allen anderen Rabatten des Unternehmens
kombiniert werden

Ubersichtstabellen der Rabatte

VOLUMENRABATT [wird fur die gesamte Vertragsdauer jeden Monat angewendet]

ELEKTRISCHER STROM ERDGAS
monatlicher Verbrauch kWh Rabatt auf Rohstoff Strom” monatlicher Verbrauch Standardkubikmeter Rabatt auf Rohstoff Gas®
Alle bis 1.500 kWh 5% Alle bis 150 Standardkubikmeter 5%
von 1.501 kWh bis 3.000 kWh 8 % von 151 bis 500 Standardkubikmeter 8 %
von 3.001 kWh auf 6.000 kWh 11 % von 501 bis 1.000 Standardkubikmeter 11 %
von 6.001 kWh bis 20.000 kWh 14 % von 1.001 bis 2.000 Standardkubikmeter 14 %

¢ Diese bestehen aus Entgelten in Hohe der Kosten und GebUhren, die uBroker im Zusammenhang mit Transport-, Mess-, Verteilungs- und Speicherdiensten entstehen. Die
Aufwendungen fur die Transportleistung und Zahlerverwaltung sowie die Aufwendungen fur Systemgebuhren machen in ihrer Summe etwa -6% der jahrlichen Ausgaben vor
Steuern eines typischen Kunden aus. Zusatzliche GebUhren, Entgelte, Tarifkomponenten und/ oder Zuschlage, die eventuell in Bezug auf die Erdgasversorgung von den zustandigen
Behorden erhoben werden, werden dem Kunden auch (aber nicht ausschlieBlich) ersatzweise in Rechnung gestellt. Diese Entgelte werden dem Kunden im entsprechenden
Paragrafen in der monatlichen zusammenfassenden Rechnung im Voraus mitgeteilt. Die oben genannten Entgelte werden unter Bezugnahme auf den tatsachlichen
konventionellen Heizwert (PCS, wie im TIVG definiert) des an den Standorten verteilten Gases, gemessen unter Standardbedingungen, berechnet. Ist dieser Wert nicht verfigbar,
wird der Standardwert von 38,52 MJ/m? angewendet.

7 Der Rohstoff Strom entspricht dem von GME veréffentlichten Bérsenkurs fur den Liefermonat zuztglich der Netzverluste.

8 Der Rohstoff Gas entspricht der Notierung des PsbilGas-Index.


https://ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-gas-naturale/
https://ubroker.it/pun/
https://ubroker.it/psbil/

Uber 20.000 kWh 17 %

Uber 2.001 Standardkubikmeter 17 %

GRUPPENKAUFRABATT [wird fir die gesamte Vertragsdauer jeden Monat angewendet]

In H6he von 4 % kWh (auf den Rohstoff Strom, ohne Netzverluste®) / Standardkubikmeter pro Monat

ENERGIEWERT-AUSGLEICH [wird ab dem Zeitpunkt der Verbrauchsabrechnung fiir die ersten zwei Monate angewendet]

1. Zweimonatszeitraum

2. Zweimonatszeitraum

Elektrischer Strom 40 %

20 %

Rabatt auf Rohstoff Strom, nach Abzug von Netzverlusten®

Erdgas 30 %

15 %

Rabatt auf Rohstoff Gas?

Technische Leistungen und Verbindungsdienste

Wie in den Artikeln 6 und 7 der Allgemeinen Versorgungsbedingungen angegeben, tragt der Endkunde alle festen Kosten fur die Verwaltung der vom ortlichen
Verteilerunternehmen erbrachten Dienstleistungen, wie sie in den integrierten ARERA-Texten (TIV, TIC, TIQE in der gednderten Fassung fur Strom und TUDG, RTDG in der gednderten
Fassung fur Erdgas) festgelegt sind. Zusatzlich zu den oben genannten Kosten schuldet der Endkunde uBroker eine Verwaltungspauschale zur Deckung der Kosten fur die
technische Verwaltung des Dienstes. Diese VerwaltungsgebUhren werden wie folgt festgesetzt: 19,00 Euro fur die Versorgung flr den Hausgebrauch und 27, Euro fur die Versorgung
fur andere Verwendungszwecke fur folgende Leistungen: Ummeldungen, Uberpriifungen und Verschiebungen von Messgruppen, Erhéhungen und Reduzierungen der
verfligbaren Leistung, Unterbrechungen und Reaktivierungen wegen Zahlungsrickstdnden, administrative Kiindigungen, Abschaltungen. 20,00 Euro fUr Versorgungen von
Haushaltskunden und 30,00 Euro fur Versorgungen anderer Verwendungen, fur folgende Leistungen: Ubernahmen, Erstaktivierungen, Neuanschliisse. FUr weitere Einzelheiten
und fur das Einreichen von Antragen verweisen wir auf die Formulare, die von der Website heruntergeladen werden kénnen : https://ubroker.it/assistenza/modulistica-luce/ -

https://ubroker.it/assistenza/modulistica-gas/. Alle angegebenen Betrége sind ohne Mehrwertsteuer.

Rechnungsstellung: Die Rechnungsstellung und die Versandarten der Rechnung erfolgen geman den Bestimmungen in Art. 6 des CGF (Allgemeine Versorgungsbedingungen).

9 Die Netzverluste fir den Transport von Strom werden von ARERA quantifiziert (vgl. Beschluss 10. November 2020 449/2020 / R/ eel und nachfolgende Anderungen)


https://ubroker.it/assistenza/modulistica-luce/
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Formular zur Vergleichbarkeit fir Haushaltsstromkunden Angebot UBROKER
DINAMICO LUCE NEW 1 022667ETVFLOIXX0O0ODINAMICOLUCEDOI1
(durchschnittlicher PUN) Geschatzte jahrliche Ausgaben ohne Steuern in Euro.

Im Angebot vorgesehene Entgelte ab 01.06.2022, gultig bis 30.09.2022

KUNDE MIT 3 KW ZUGESAGTER LEISTUNG - Vertrag fir den Privathaushalt, der der Wohnsitz ist

(€)
. . (D)
Jahresverbra (B) Mindestausgabe (- Zeichen) "

uch (A) Hoherer Schutzdienst oder Hochstausgabe (+ Prozentuale. Veranderun.g der

(kwWh) Angebot (Einheitsstundenpreis) Zeichen) Ausgabe (mit + oder - Zeichen)
P P (A-B)/Bx100

1.500 878,96 595,86 283,10 47,51%
2.200 192,23 812,41 379,82 46,75%
2.700 1418,95 967,09 451,86 46,72%
3.200 1643,49 121,77 521,72 46,51%

KUNDE MIT 3 KW ZUGESAGTER LEISTUNG - Vertrag fir den Privathaushalt, der nicht der Wohnsitz ist

h (€
Jahresverbra (A) (B) Mindestausgabe (- Zeichen) (D)
uch o Prozentuale Veranderung der
. . oder Hochstausgabe (+ . .
Andebot Héherer Schutzdienst Zeichen) Ausgabe (mit + oder - Zeichen)
(kWh) 9 (Einheitsstundenpreis) A-B (A-B)/Bx100
900 596,44 410,24 186,20 45,39%
4.000 2.039,79 1369,26 670,53 48,97%
KUNDE MIT 4,5 KW ZUGESAGTER LEISTUNG - Vertrag flir den Wohnsitz
Jahresverbra (B) © (D)
(A) Mindestausgabe (- Zeichen) N
uch o Prozentuale Veranderung der
. . oder Hochstausgabe (+ N .
Angebot Hoéherer Schutzdienst Zeichen) Ausgabe (mit + oder - Zeichen)
(kWh) gebo (Einheitsstundenpreis) AB (A-B)/Bx100
3.500 1.851,12 1.245,00 606,12 48,68%
KUNDE MIT 6 KW ZUGESAGTER LEISTUNG - Vertrag fiir den Wohnsitz
Jahresverbra (B) (© (D)
(A) Mindestausgabe (- Zeichen) .
uch .. Prozentuale Veranderung der
. " oder Hochstausgabe (+ . .
Angebot Hoéherer Schutzdienst Zeichen) Ausgabe (mit + oder - Zeichen)
(kWh) 9 (Einheitsstundenpreis) AB (A-B)/Bx100
6.000 3.060,17 2048,82 1011,35 49,36%

Die in der Tabelle angegebenen Werte, berechnet zum Datum des Angebots, kbnnen wahrend der
Gultigkeitsdauer des Angebots aufgrund von Maf3nahmen der Regulierungsbehorde fUr Energie,
Netze und Umwelt Schwankungen unterliegen. Diese Werte wurden unter BerUcksichtigung eines
typischen Profils mit Verbrauchsverteilung in den Zeitbandern F1, F2 und F3 ermittelt und von der
Behdérde aktualisiert, die tendenziell ein Drittel des Verbrauchs in Band F1 und den Rest in den
Bandern F2 und F3 prognostiziert.

Zeitbander

F1-Band An Wochentagen von 8 bis 19 Uhr

Von 19 bis 8 Uhr an Wochentagen und durchgehend an Samstagen, Sonn- und
F23-Band Feiertagen

Indizierungsmethoden / Variationen

Der Preis wird monatlich nach folgender Formel aktualisiert: Pft = PUNft + Spread

wobei PUNft der Wert des PUN (Nationaler Einheitspreis) ist, der fur den Monat t fur das Band f gilt
und vom GME veroffentlicht wird und unter der Internetadresse www.mercatoelettrico.orgverfugbar
ist. Der PUN ist der Einkaufspreis fur Strom, der auf dem italienischen Strommarkt (IPEX) fur jede
Stunde des Jahres gebildet wird, gemaf Art. 30, Absatz 4, Buchstabe c) des ARERA-Beschlusses Nr.
111/06 und nachfolgende Anderungen und Erganzungen.



http://www.mercatoelettrico.org/

Fir eine personalisierte Schatzung lhrer jahrlichen Ausgaben auf der Grundlage lhres
tatsachlichen Verbrauchs kénnen Sie das ,,Angebotsportals Strom und Gas* nutzen.

Beschreibung des Rabatts und/oder Bonus

Volumenrabatt uBroker Von 5 bis 17 % der verbrauchten kWh, siehe CTE von
Anhang B

Gruppenkaufrabatt In Hohe von 4 % der verbrauchten kWh, siehe CTE von
Anhang B

Energiewert-Ausgleich Von 40 bis 20 % des in den ersten 4 Monaten
verbrauchten aktiven Stroms, siehe CTE in Anhang B

Beispiel fur die Aufschllsselung der Kosten fur Haushaltskunden am Wohnsitz (Leistung 3,3
kW - Verbrauch 2.700 kwWh / Jahr)

POSTEN € %
Elektrischer Strom 942 67%
Bereitstellung 35 2%
Marketing 338 24%
Transport und Zahlerverwaltung 104 7%
Systemgebuhren 0 0%
GESAMT 1419 100%




Formular zur Vergleichbarkeit fir Privathaushalts-Endkunden von Erdgas
Angebot UBROKER DINAMICO GAS PLUS 1 022667GTVMLOIXX000DINAMICOGASDOI1

(PSBIL)

Im Angebot vorgesehene Entgelte ab 01.07.22, gultig bis 30.09.22 Geschatzte jahrliche Ausgaben ohne Steuern (euro)

BEREICH NORDWEST (Aostatal, Piemont und Ligurien)
Jahrlicher (A) (B) (C) (D)
Verbrauch
(Standardku Angebot Schutz- Niedrigere Ausgaben (- Prozentuale Anderung der
bikmeter) Service Zeichen) oder héhere Ausgaben
Aufgaben (+ Zeichen) (mit + oder - Zeichen)
A-B A-B/BX100
120 374,33 203,45 170,88 83,99%
480 1.050,1 535,93 514,18 95,94%
700 1.460,79 760,35 700,44 92,12%
1.400 2.745,32 1.415,82 1.329,50 93,90%
2.000 3.828,91 1.975,50 1.853,41 93,82%
5.000 9.318,80 4.769,95 4.548,85 95,36%
BEREICH NORDOST (Lombardei, Trentino, Venetien, Friaul und Emilia)
Jahrlicher (A) (B) (C) (D)
Verbrauch
(Standardku Angebot Schutz- Niedrigere Ausgaben (- Prozentuale Anderung der
bikmeter) Service Zeichen) oder héhere Ausgaben
Aufgaben (+ Zeichen) (mit + oder - Zeichen)
A-B A-B/BX100
120 364,40 193,52 170,88 88,30%
480 1.030,75 518,92 511,83 98,63%
700 1.438,27 739,39 698,88 94,52%
1.400 2.710,20 1.382,26 1.327,94 96,07%
2.000 3.782,84 1.931,11 1.851,73 95,89%
5.000 9.218,53 4.671,36 454717 97,34%
BEREICH ZENTRUM (Toskana, Umbrien und Marken)
Jahrlicher (A) (B) (C) (D)
Verbrauch
(Standardku Angebot Schutz- Niedrigere Ausgaben (- Prozentuale Anderung der
bikmeter) Service Zeichen) oder héhere Ausgaben
Aufgaben (+ Zeichen) (mit + oder - Zeichen)
A-B A-B/BX100
120 369,05 198,17 170,88 86,23%
480 1.046,11 531,61 514,50 96,78%
700 1.457,22 756,57 700,65 92,61%
1.400 2.743,46 1.413,75 1.329,71 94,06%
2.000 3.828,53 1.974,89 1.853,64 93,86%
5.000 9.325,78 4.776,70 4.549,08 95,23%




BEREICH ZENTRUM-SUDWEST (Latium und Kampanien)

Jahrlicher (A) (B) (C) (D)
Verbrauch
(Standardku Angebot Schutz- Niedrigere Ausgaben (- Prozentuale Anderung der
bikmeter) Service Zeichen) oder héhere Ausgaben
Aufgaben (+ Zeichen) (mit + oder - Zeichen)
A-B A-B/BX100
120 381,25 210,37 170,88 81,23%
480 1.086,69 565,09 521,60 92,350%
700 1.506,43 800,84 705,59 88,11%
1.400 2.829,67 1.494,78 1.334,89 89,30%
2.000 3.946,92 2.087,53 1.859,39 89,07%
5.000 9.603,45 5.047,57 4.555,88 90,26%
BEREICH ZENTRUM-SUDOST (Abruzzen, Molise, Apulien und Basilikata)
Jahrlicher (A) (B) (C) (D)
Verbrauch
(Standardku Angebot Schutz- Niedrigere Ausgaben (- Prozentuale Anderung der
bikmeter) Service Zeichen) oder héhere Ausgaben
Aufgaben (+ Zeichen) (mit + oder - Zeichen)
A-B A-B/BX100
120 364,18 193,30 170,88 88,40%
480 1.051,18 534,20 516,98 96,78%
700 1.468,81 766,27 702,54 91,68%
1.400 2.771,52 1.439,65 1.331,87 92,51%
2.000 3.870,86 2.014,73 1.856,13 92,13%
5.000 9.438,91 4.886,25 4.552,66 93,17%
BEREICH SUDEN (Kalabrien, Sizilien und Sardinien)
Jahrlicher (A) (B) (C) (D)
Verbrauch
(Standardku Angebot Schutz- Niedrigere Ausgaben (- Prozentuale Anderung der
bikmeter) Service Zeichen) oder héhere Ausgaben
Aufgaben (+ Zeichen) (mit + oder - Zeichen)
A-B A-B/BX100
120 392,15 221,27 170,88 77,23%
480 1.118,00 591,30 526,70 89,07%
700 1.548,63 839,66 708,97 84,44%
1.400 2.903,18 1.564,89 1.338,29 85,52%
2.000 4.047,58 2.184,54 1.863,04 85,28%
5.000 9.838,76 5.279,20 4.559,56 86,37%

Die in der Tabelle angegebenen Werte gelten fiir Werte der Koeffizienten Pe C in Hohe von:

P = 0,03852 Gl / MC C =1 | Diein der Tabelle angegebenen Werte werden zum Datum des Angebots berechnet
und kénnen aufgrund von ARERA-MaBnahmen Schwankungen unterliegen.

Indexierungsmodus:

Der Preis P wird monatlich wie folgt aktualisiert: Pt = Psbil Gas [€ / SMC]

Wobei: Pt ist gleich dem arithmetischen Mittel der Einkaufs-Ungleichgewichtspreise Psbil_buy;G fur jeden Tag des
Versorgungsmonats gemaB der Definition in Artikel 22 Absatz 2 Buchstabe b der EU-Verordnung 312/2014 und
entspricht dem an diesem Tag angenommenen Héchstwert zwischen: 1) dem System Average Price (SAP), erhoht um
den SA-Wert (Small Adjustment) gemaf3 Ziffer 5.1 Buchstabe a der TIB (Erganzter Text Uber den Ausgleich, laut Anhang
A des Beschlusses 312/2016/R/Gas und nachfolgende Anderungen, in H6he von 0,108 €/MWh in Bezug auf November
2021), und 2) dem TSOPb, der dem Hochstpreis der vom Verantwortlichen fur den Ausgleich fur den Gas-Tag
abgeschlossenen Kéaufe entspricht. Diese Werte werden vom GME taglich in €/MWh auf seiner Website
(www.mercatoelettrico.org) verdffentlicht, im Abschnitt ,Funktionale Daten zur Bestimmung des Ausgleichspreises”,
bzw. im ,Gewichteten Durchschnittspreis” (SAP), und veroffentlicht ,SRG-Preis — maximaler Einkaufspreis” (TSOPb), und
werden mit dem Umrechnungsfaktor 0,0107 MWh/Standardkubikmeter in €/Standardkubikmeter umgerechnet,
bezogen auf ein Gas mit PCS gleich 38,52 MJ/m?3.

Fur eine personalisierte Schatzung lhrer jahrlichen Ausgaben auf der Grundlage lhres tatsachlichen Verbrauchs kénnen Sie das
»Angebotsportals Strom und Gas“ nutzen.




Beschreibung des Rabatts und/oder Bonus

Volumenrabatt uBroker Von 5 bis 17 % der verbrauchten Standardkubikmeter,
siehe CTE von Anhang B

Gruppenkaufrabatt In Hohe von 4 % der verbrauchten Standardkubikmeter,
siehe CTE von Anhang B

Energiewert-Ausgleich 30 bis 15 % auf die in den ersten 4 Monaten verbrauchten
Standardkubikmeter,
siehe CTE in Anhang B

Beispiel fiir die Aufschlisselung der Kosten Haushaltskunden (Verbrauch 1.400 Standardkubikmeter / Jahr)

POSTEN € %
GAS-Komponente € 2.373 87%
Entgelt fUr die dem Versorger auf dem freien Markt entstehenden Kosten fur die

Vermarktung im Einzelhandel € 533 19%
Ubrige Komponenten (Verteilung und Messung, Transport,

GroBhandelsbeschaffung und sonstige zusatzliche GebUhren) € -161 -6%
GESAMT € 2.745 100%




ZUSAMMENFASSENDES BLATT - ANGEBOT MIT VARIABLEM PREIS FUR DIE STROMVERSORGUNG - HAUSHALTSKUNDEN

»DINAMICO LUCE NEW"* - DINAMICOLUCENEW1
ANGEBOT FUR STROM GULTIG VOM 01.07.2022 BIS 30.09.2022

ANGEBOT: 022667ETVFLOIXX00ODINAMICOLUCEDO1

Verkaufer:
Kauf www.ubroker.itTelefonnummer: 800.950005

\erkauier Postanschrift: via Italia, 61 Collegno (TO)
E-Mail-Adresse: assistenza@ubroker.it

Vertragsdauer Unbegrenzt

Angebotsbedingungen Das Angebot richtet sich an Endkunden, die Inhaber von Standorten fur den
Hausgebrauch mit Niederspannungsstromversorgung sind. Angebot fur den freien
Markt.

Zahlungsarten und -kandle Bank-Lastschriftverfahren (Sepa-Lastschrift)

Haufigkeit der Rechnungsstellung Monatlich

Vom Kunden geforderte Garantien Keine

GESCHATZTE JAHRLICHE AUSGABEN IN € / JAHR (OHNE ABGABEN
UND STEUERN)

Geschatzte jahrliche Ausgaben des Angebots
Jahresverbrauch (kWh)

Kunde mit 3 kW zugesagter Leistung - Vertrag fiir den Wohnsitz

1500 956,16 € / Jahr
2.200 1305,46 € / Jahr
2700 1557,91 € / Jahr
3.200 1808,19 €/ Jahr

Kunde mit 3 kW zugesagter Leistung - Vertrag fiir den Privathaushalt, der nicht der Wohnsitz ist

900 642,76 € /Jahr

4.000 224567 € /Jahr

Kunde mit 4,5 kW zugesagter Leistung - Vertrag fur den Wohnsitz

3.500 2031,26 € /Jahr

Kunde mit 6 kW zugesagter Leistung - Vertrag fiir den Wohnsitz

6.000 3368,98 € /Jahr

Informationen Uber personalisierte Ausgaben und andere auf dem Markt verfigbare Angebote finden Sie im Portal fur
Strom- und Gasangebote www.ilportaleofferte.it.

WIRTSCHAFTLICHE
BEDINGUNGEN

Preis Rohstoff Strom Variabler Preis

Kosten fur den
Verbrauch

Index PUN

Periodizitat des Index Monatlich
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Gesamt

PUN x 1,102 + (0,19626) €/kWh*

Jahrliche feste Kosten

Kosten der zugesagten Leistung

123,79 € / Jahr *

Sonstige Posten fur Kosten

Die Daten beziehen sich auf einen Haushaltskunden am Wohnsitz mit 33 kW
verfugbarer Leistung

Variable Transportgebuhr 0,00873 € / Asos-Komponente:

kWh Variabler Anteil 0,00 € / kWh
Feste Transportgebuhr 19,44 € /Jahr 3. Quartal 2022

Transport Leistungsanteil 20,28 €/kW

Abgaben

Weitere Informationen zu den Abgaben finden Sie auf den Seiten:

- https://www.adm.gov.it/portale/aliquote-imposta

- https://www.arera.it/it/dati/elenco_dati.htm

- https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/iva-regole-generali-aliguote-
esenzioni-pagamento/norme-generali-e-aliquote

https://ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-
gas-naturale/

Rabatte und/oder Boni

Volumenrabatt — von 5 bis 17 % auf die verbrauchten kWh, siehe CTE in Anhang B

Gruppeneinkaufsrabatt — in Hohe von 4 % der verbrauchten kWh, siehe CTE in Anhang
B

VergUtung fur den Energiewert — von 40 bis 20 % des in den ersten 4 Monaten der
Versorgung verbrauchten aktiven Stroms, siehe CTE in Anhang B

Zusitzliche Produkte und/oder Keine
Dienstleistungen
Laufzeit der Bedingungen und Unbegrenzt

Verldngerung

*Steuern und Abgaben ausgenommen.

WEITERE INFORMATIONEN

Reklamationen,
Streitbeilegung und
Verbraucherrechte

Der Kunde kann eine Beschwerde oder ein Auskunftsersuchen in schriftlicher Form an die
Kontaktstellen richten, die auf der Rechnung und auf der Website www.ubroker.it
angegeben sind, oder per E-Mail an die Adresse assistenza@ubroker.it. Dies kann mithilfe des
dafur vorgesehenen Formulars oder in freier Form erfolgen, wobei die folgenden
Mindestelemente angegeben sein mussen (wie im TIQV angegeben): Vor- und Nachname;
Versorgungsanschrift; Postanschrift, falls abweichend von der Versorgungsanschrift, oder E-
Mail-Adresse; Dienstleistung, auf die sich die Beschwerde bezieht (Strom und/oder Erdgas);
POD / PDR (alphanumerischer Identifikationscode der Entnahmestelle) oder, falls diese nicht
verfugbar, die Kundennummer; eine kurze Beschreibung des strittigen Sachverhalts. Fur den
Fall, dass eine Streitigkeit zwischen den Parteien nicht beigelegt werden kann, ist der Kunde
nach Einreichen einer Beschwerde beim Versorger verpflichtet, den Schlichtungsdienst von



https://ubroker.it/pun/
https://www.adm.gov.it/portale/aliquote-imposta
https://www.arera.it/it/dati/elenco_dati.htm
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/iva-regole-generali-aliquote-esenzioni-pagamento/norme-generali-e-aliquote
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/iva-regole-generali-aliquote-esenzioni-pagamento/norme-generali-e-aliquote
https://ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-gas-naturale/
https://ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-gas-naturale/
http://www.ubroker.it/
mailto:assistenza@ubroker.it

Widerrufsrecht

Wahrnehmung des
Rucktrittsrechts

Aktivierung der Versorgung

Abgelesenen Daten

Zahlungsverzug

ARERA (oder der akkreditierten Stellen) einzuschalten. Das Verfahren bei ARERA findet
online statt, ist kostenlos und besteht aus einem Treffen in einem virtuellen Raum in
Anwesenheit eines Vertreters des Versorgers und eines Schlichters, der auf der ARERA-Liste
autorisierter Schlichter steht. Der Antrag auf Schlichtung kann gestellt werden, wenn (i) die
Antwort auf die Beschwerde als nicht zufriedenstellend angesehen wird, oder (ii) mindestens
40 Tage nach Absendung der Beschwerde, wenn der Versorger nicht geantwortet hat.
Weitere allgemeine Informationen tber Ihre Rechte und den Verhaltenskodex fur den
Handel, in dem genaue Verhaltensregeln fiir Verkaufer festgelegt sind, finden Sie auf der
Website der Regulierungsbehoérde fur Energie, Netze und Umwelt www.arera.it oder
unter der gebuhrenfreien Rufnummer 800.166.654

Wenn der Vertrag auBerhalb von Geschaftsraumen oder mittels
Fernkommunikationstechniken geschlossen wird, kann der Kunde gemaR den
Bestimmungen des Gesetzesdekrets 206/05 in seiner gednderten und erganzten Fassung
vom Vertrag zurUcktreten, indem er uBroker mittels zertifizierter E-Mail kontaktiert und zwar,
an der Adresse ubroker@pec.it, oder per Einschreiben mit Ruckschein an den Betriebssitz: via
Italia, 61 Collegno (TO) 10093, oder mittels des diesem Vertrag beigefugten Rucktrittsformulars
(auch auf ubroker.it/clienti/modulistica verflgbar), das innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab
Vertragsabschluss an die Gesellschaft zu senden ist (Art. 10 Allgemeine
Vertragsbedingungen). Die Zahlungsverpflichtung fur bereits erbrachte Leistungen des|
Versorgers bleibt hiervon in jedem Fall unberthrt.

Der Kunde kann jederzeit wahrend der Versorgung das Rucktrittsrecht ausUben, spatestens
am 10. Tag des Monats, der dem Datum des Verkauferwechsels vorausgeht, indem er dem
neuen Verkaufer eine Vollmacht zur Ausibung des RuUcktritts in seinem Namen und in
seinem Auftrag ausstellt oder indem er ein Einschreiben A/R an die Adresse uBroker S.p.A, Via
Italia, 61 Collegno (TO) 10093, sendet, oder eine zertifizierte E-Mail an ubroker@pec.it (Art. 10
Allgemeine Vertragsbedingungen)

Der Kunde beantragt bei uBroker S.p.A, die Gas- und / oder Stromversorgung zu aktivieren,
indem er den Antrag auf Aktivierung der Versorgung mit einer holografischen oder digitalen
Unterschrift oder einem anderen Mittel unterzeichnet. Die Strom- und/oder
Erdgasversorgung setzt voraus, dass die zustandigen Stellen die Dienstleistungen des
Transports und der Bereitstellung von Elektrizitdt und/oder des Transports und der Verteilung
von Erdgas aktivieren, und erfolgt in Ubereinstimmung mit der Wirksamkeit der
Kundigungen des Kunden bei den vorherigen Versorgern. Der Vertrag kommt mit der
Annahme des Angebots durch uBroker S.p.A. zustande, die sich das Recht vorbehalt, diesen
Antrag durch Ubersendung des Welcome Letters (in dem auch das tatsachliche Datum der
Aktivierung des Dienstes angegeben wird) anzunehmen oder abzulehnen, Art. 2 Allgemeine
Vertragsbedingungen

Der vom Kunden geschuldete und in der Rechnung angegebene Betrag wird auf der
Grundlage des monatlichen Verbrauchs ermittelt, der von dem vom Verteiler (der fur die
Ablesung verantwortlich ist) fur die Ablesung benannten Personal aufgezeichnet oder vom
Kunden  dem Wiederverkaufer mittels  Selbstablesung (Art. 4 Allgemeine
Vertragsbedingungen) mitgeteilt wurde, oder der Wiederverkaufer wird in letzter Instanz und
in Ermangelung nutzlicher Daten die beste Verbrauchsschatzung verwenden

Bei einer auch nur teilweisen Nichtbezahlung der Rechnung nach dem Falligkeitsdatum
berechnet uBroker Verzugszinsen fur jeden Verzugstag ab dem Tag nach dem
Falligkeitsdatum der ausstehenden Rechnung auf jahrlicher Basis zum amtlichen
Referenzzinssatz zuzlglich 8,5 Prozentpunkte, zuzlglich der zusatzlichen Kosten fur die
versendeten  Zahlungserinnerungen und die entstandenen Inkassokosten. Bei
Nichtbezahlung der Rechnung setzt uBroker die Versorgung auBBerdem nach einer Frist von
mindestens 40 Tagen ab der Inverzugsetzung gemaf den Bestimmungen und Angaben in
den Allgemeinen Vertragsbedingungen aus. (Art. 7 Allgemeine Vertragsbedingungen), in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Anhangs A der ARERA-Resolution
258/2015/R/com und nachfolgenden Anderungen und Ergédnzungen (,TIMOE", Integrierter
Text Uber Zahlungsrlckstande bei der Stromversorgung)

I GEWERBLICHER BETREIBER I
Identifikations- oder Namenscode Unterschrift und Datum
DEM ZUSAMMENFASSENDEN BLATT BEIGEFUGTE
DOKUMENTE

- Formular zur AusUbung des RUcktrittsrechts

- Kommerzielle Qualitatsstufen: https://ubroker.it/assistenza/informazioni/qualita/

- Alle zusatzlichen Unterlagen oder Informationen, die nach geltendem Recht erforderlich sind:

https://ubroker.it/assistenza/modulistica-luce/

Hinweis: Im Falle eines Vertragsangebots des Haushaltskunden oder des Nichthaushaltskunden gilt das Angebot als hinfallig,
wenn der Verkaufer nicht innerhalb von 45 Kalendertagen nach Unterzeichnung durch den Kunden die Annahme des

Angebots Ubermittelt


http://www.arera.it/
mailto:ubroker@pec.it
mailto:ubroker@pec.it
https://ubroker.it/assistenza/informazioni/qualita/
https://ubroker.it/assistenza/modulistica-luce/

ZUSAMMENFASSENDES BLATT - ANGEBOT MIT VARIABLEM PREIS FUR DIE STROMVERSORGUNG - KUNDEN, DIE KEINE
HAUSHALTSKUNDEN SIND

“DINAMICO LUCE NEW” - DINAMICOLUCENEW2-3
ANGEBOT FUR STROM GULTIG VOM 01.07.2022 BIS 30.09.2022

ANGEBOT: 02266 7ETVFLOIXX0O0ODINAMICOLUCEAU?2 - 022667ETVFLOIXXOODINAMICOLUCEPA3

Verkaufer:
Kauf www.ubroker.itTelefonnummer: 800.950005

VELEIE Postanschrift: via Italia, 61 Collegno (TO)
E-Mail-Adresse: assistenza@ubroker.it

Vertragsdauer Unbegrenzt

Angebotsbedingungen Das Angebot richtet sich an Endkunden, Inhaber von nicht-hauslichen Standorten
(sonstige Nutzungen) und PA mit Niederspannungsstromversorgung. Angebot fur den
freien Markt.

Zahlungsarten und -kandle Bank-Lastschriftverfahren (Sepa-Lastschrift)

Haufigkeit der Rechnungsstellung Monatlich

Vom Kunden geforderte Garantien Keine

Informationen Uber personalisierte Ausgaben und andere auf dem Markt verfigbare Angebote finden Sie im Portal fur
Strom- und Gasangebote www.ilportaleofferte.it

WIRTSCHAFTLICHE
BEDINGUNGEN

Preis Rohstoff Strom Variabler Preis
Kosten fiir den
Verbrauch
Index PUN
Periodizitat des Index Monatlich
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Gesamt PUN x 1,102 + (0,19629) €/kWh*
Jahrliche feste Kosten Kosten der zugesagten Leistung
177,5534 €/Jahr* =
Sonstige Posten fiir Kost Daten beziehen sich auf einen Kunden Sonstige Nutzungen mit BTA3-Tarifoption von 3
SIS MESER U WG bis 6 kW zugesagter Leistung
Transport und SystemgebUhren Nur die Asos-Komponente:
Variabler Anteil 0,00932 € / kWh Variabler Anteil 0,0 € / kWh



mailto:assistenza@ubroker.it
https://ubroker.it/pun/

Fester Anteil 23,63 € /Jahr Fester Anteil 0,0 €/Jahr
Leistungsanteil 29,78 €/kW 3. Quartal 2022

Abgaben

Weitere Informationen zu den Abgaben finden Sie auf den Seiten:

- https://www.adm.gov.it/portale/aliguote-imposta

- https://www.arera.it/it/dati/elenco_dati.ntm

- https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/iva-regole-generali-aliguote-
esenzioni-pagamento/norme-generali-e-aliquote

- https://ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-
gas-naturale/

Rabatte und/oder Boni

Volumenrabatt — von 5 bis 17 % auf die verbrauchten kWh, siehe CTE in Anhang B
Gruppeneinkaufsrabatt —in Hohe von 4 % der verbrauchten kWh, siehe CTE in Anhang B

Vergltung fur den Energiewert — von 40 bis 20 % des in den ersten 4 Monaten der
Versorgung verbrauchten aktiven Stroms, siehe CTE in Anhang B

Zusitzliche Produkte und/oder Keine
Dienstleistungen
Laufzeit der Bedingungen und Unbegrenzt

Verldngerung

*Steuern und Abgaben ausgenommen.

WEITERE INFORMATIONEN

Reklamationen,
Streitbeilegung und
Verbraucherrechte

Widerrufsrecht

Wahrnehmung des
Rucktrittsrechts

Aktivierung der Versorgung

Der Kunde kann eine Beschwerde oder ein Auskunftsersuchen in schriftlicher Form an die
Kontaktstellen richten, die auf der Rechnung und auf der Website www.ubroker.it angegeben
sind, oder per E-Mail an die Adresse assistenza@ubroker.it. Dies kann mithilfe des dafur
vorgesehenen Formulars oder in freier Form erfolgen, wobei die folgenden Mindestelemente
angegeben sein mussen (wie im TIQV angegeben): Vor- und Nachname;
Versorgungsanschrift; Postanschrift, falls abweichend von der Versorgungsanschrift, oder E-
Mail-Adresse; Dienstleistung, auf die sich die Beschwerde bezieht (Strom und/oder Erdgas);
POD / PDR (alphanumerischer Identifikationscode der Entnahmestelle) oder, falls diese nicht
verfugbar, die Kundennummer; eine kurze Beschreibung des strittigen Sachverhalts. FUr den
Fall, dass eine Streitigkeit zwischen den Parteien nicht beigelegt werden kann, ist der Kunde
nach Einreichen einer Beschwerde beim Versorger verpflichtet, den Schlichtungsdienst von
ARERA (oder der akkreditierten Stellen) einzuschalten. Das Verfahren bei ARERA findet online
statt, ist kostenlos und besteht aus einem Treffen in einem virtuellen Raum in Anwesenheit
eines Vertreters des Versorgers und eines Schlichters, der auf der ARERA-Liste autorisierter
Schlichter steht. Der Antrag auf Schlichtung kann gestellt werden, wenn (i) die Antwort auf die
Beschwerde als nicht zufriedenstellend angesehen wird, oder (ii) mindestens 40 Tage nach
Absendung der Beschwerde, wenn der Versorger nicht geantwortet hat.

Weitere allgemeine Informationen tber lhre Rechte und den Verhaltenskodex fiir den
Handel, in dem genaue Verhaltensregeln fiir Verkaufer festgelegt sind, finden Sie auf der
Website der Regulierungsbehérde fir Energie, Netze und Umwelt www.arera.it oder unter
der geblihrenfreien Rufnummer 800.166.654

Wenn der Vertrag auBerhalb von Geschaftsraumen oder mittels
Fernkommunikationstechniken geschlossen wird, kann der Kunde gemaB den
Bestimmungen des Gesetzesdekrets 206/05 in seiner gednderten und ergénzten Fassung vom
Vertrag zurUcktreten, indem er uBroker mittels zertifizierter E-Mail kontaktiert und zwar an der,
Adresse ubroker@pec.it, oder per Einschreiben mit RUckschein an den Betriebssitz: via Italia, 61
Collegno (TO) 10093, oder mittels des diesem Vertrag beigefugten Rucktrittsformulars (auch
auf ubroker.it/clienti/modulistica verfugbar), das innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab
Vertragsabschluss an die Gesellschaft zu senden ist (Art. 10 Allgemeine Vertragsbedingungen).
Die Zahlungsverpflichtung fur bereits erbrachte Leistungen des Versorgers bleibt hiervon in
jedem Fall unberuhrt.

Der Kunde kann jederzeit wahrend der Versorgung das Rucktrittsrecht ausUben, spatestens
am 10. Tag des Monats, der dem Datum des Verkauferwechsels vorausgeht, indem er dem
neuen Verkaufer eine Vollmacht zur Ausibung des Rucktritts in seinem Namen und in seinem
Auftrag ausstellt oder indem er ein Einschreiben A/R an die Adresse uBroker S.p.A, Via Italia, 61
Collegno (TO) 10093, sendet, oder eine zertifizierte E-Mail an ubroker@pec.it (Art. 10 Allgemeine
Vertragsbedingungen)

Der Kunde beantragt bei uBroker S.p.A, die Gas- und / oder Stromversorgung zu aktivieren,
indem er den Antrag auf Aktivierung der Versorgung mit einer holografischen oder digitalen
Unterschrift oder einem anderen Mittel unterzeichnet. Die Strom- und/oder Erdgasversorgung
setzt voraus, dass die zustdndigen Stellen die Dienstleistungen des Transports und der
Bereitstellung von Elektrizitdt und/oder des Transports und der Verteilung von Erdgas
aktivieren, und erfolgt in Ubereinstimmung mit der Wirksamkeit der Kiindigungen des Kunden
bei den vorherigen Versorgern. Der Vertrag kommt mit der Annahme des Angebots durch
uBroker S.p.A. zustande, die sich das Recht vorbehalt, diesen Antrag durch Ubersendung des
Welcome Letters (in dem auch das tatsachliche Datum der Aktivierung des Dienstes
angegeben wird) anzunehmen oder abzulehnen, Art. 2 Allgemeine Vertragsbedingungen


https://www.adm.gov.it/portale/aliquote-imposta
https://www.arera.it/it/dati/elenco_dati.htm
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/iva-regole-generali-aliquote-esenzioni-pagamento/norme-generali-e-aliquote
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/iva-regole-generali-aliquote-esenzioni-pagamento/norme-generali-e-aliquote
https://ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-gas-naturale/
https://ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-gas-naturale/
http://www.ubroker.it/
mailto:assistenza@ubroker.it
http://www.arera.it/
mailto:ubroker@pec.it
mailto:ubroker@pec.it

Abgelesenen Daten

Der vom Kunden geschuldete und in der Rechnung angegebene Betrag wird auf der
Grundlage des monatlichen Verbrauchs ermittelt, der von dem vom Verteiler (der fur die
Ablesung verantwortlich ist) fur die Ablesung benannten Personal aufgezeichnet oder vom
Kunden dem Wiederverkaufer  mittels  Selbstablesung (Art. 4 Allgemeine
Vertragsbedingungen) mitgeteilt wurde, oder der Wiederverkaufer wird in letzter Instanz und
in Ermangelung nutzlicher Daten die beste Verbrauchsschatzung verwenden

Zahlungsverzug

Bei einer auch nur teilweisen Nichtbezahlung der Rechnung nach dem Falligkeitsdatum
berechnet uBroker Verzugszinsen fur jeden Verzugstag ab dem Tag nach dem
Falligkeitsdatum der ausstehenden Rechnung auf jahrlicher Basis zum amtlichen
Referenzzinssatz zuzlglich 85 Prozentpunkte, zuzlglich der zusatzlichen Kosten fur die
versendeten  Zahlungserinnerungen und die entstandenen Inkassokosten. Bei
Nichtbezahlung der Rechnung setzt uBroker die Versorgung auBerdem nach einer Frist von
mindestens 40 Tagen ab der Inverzugsetzung gemaf den Bestimmungen und Angaben in
den Allgemeinen Vertragsbedingungen aus. (Art. 7 Allgemeine Vertragsbedingungen), in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Anhangs A der ARERA-Resolution
258/2015/R/com und nachfolgenden Anderungen und Ergadnzungen (,TIMOE", Integrierter
Text Uber Zahlungsruckstande bei der Stromversorgung)

GEWERBLICHER BETREIBER

Identifikations-oder Namenscode Unterschrift und Datum

DEM ZUSAMMENFASSENDEN BLATT BEIGEFUGTE
DOKUMENTE

- Formular zur Austbung des Rucktrittsrechts

- Kommerzielle Qualitatsstufen: https://ubroker.it/assistenza/informazioni/qualita/

- Alle zusatzlichen Unterlagen oder Informationen, die nach geltendem Recht erforderlich sind:
https://ubroker.it/assistenza/modulistica-luce/

Hinweis: Im Falle eines Vertragsangebots des Haushaltskunden oder des Nichthaushaltskunden gilt das Angebot als hinfallig,
wenn der Verkaufer nicht innerhalb von 45 Kalendertagen nach Unterzeichnung durch den Kunden die Annahme des Angebots

Ubermittelt


https://ubroker.it/assistenza/informazioni/qualita/
https://ubroker.it/assistenza/modulistica-luce/

ZUSAMMENFASSENDES BLATT -

ANGEBOT MIT VARIABLEM PREIS FUR DIE ERDGASVERSORGUNG - KUNDEN, DIE
HAUSHALTSKUNDEN SIND -

“DINAMICO GAS PLUS” UND DINAMICOGASPLUSI

ANGEBOT FUR STROM GULTIG VOM 01.07.2022 BIS 30.09.2022

ANGEBOT: 022667GTVMLOIXX000DINAMICOGASDOI1

Verkaufer:
www.ubroker.itTelefonnummer: 800.950005

Verkaufer Postanschrift: via Italia, 61 Collegno (TO)
E-Mail-Adresse: assistenza@ubroker.it
Vertragsdauer Unbegrenzt

Angebotsbedingungen

Das Angebot richtet sich an Endkunden mit Standorten fur den Hausgebrauch mit
Niederdruck-Erdgasversorgung. Angebot fur den freien Markt.

Zahlungsarten und -kanale

Bank-Lastschriftverfahren (Sepa-Lastschrift)

Haufigkeit der Rechnungsstellung

Monatlich

Vom Kunden geforderte Garantien

Keine

GESCHATZTE JAHRLICHE AUSGABEN IN € / JAHR (OHNE ABGABEN UND

STEUERN)

Tarifbereich: Nordwest

Jahrlicher Verbrauch (Standardkubikmeter)

Geschatzte jédhrliche Ausgaben des Angebots

120 416,90 € /Jahr

480 1220,39 € /Jahr

700 1649,21 € /Jahr
1.400 31226 € /Jahr
2.000 436724 € /[ Jahr
5.000 10664,64 € /Jahr

Tarifbereich: Nordost

Jahrlicher Verbrauch (Standardkubikmeter)

Geschatzte jahrliche Ausgaben des Angebots

120 406,97 € /Jahr

480 1201,02 € /Jahr

700 1626,68 € / Jahr
1.400 3087,04 € /Jahr
2.000 432118 €/ Jahr
5.000 10564,37 € / Jahr

Tarifgebiet: Zentrum

Jahrlicher Verbrauch (standardkubikmeter)

Geschatzte jahrliche Ausgaben des Angebots

120 41,62 € /Jahr

480 1216,39 € / Jahr

700 1645,64 € /Jahr
1.400 3120,29 € /Jahr
2.000 4366,87 € /Jahr



mailto:assistenza@ubroker.it

5.000

10671,62 € / Jahr

Tarifbereich: Zentrum Stidwest

Jahrlicher Verbrauch (standardkubikmeter)

Geschatzte jahrliche Ausgaben des Angebots

120 423,82 € /Jahr
480 1256,96 € / Jahr
700 1690,26 € / Jahr

1.400 319734 € /Jahr

2.000 44726 € [ Jahr

5.000 10916,55 € / Jahr

Tarifbereich: Zentrum Siidost

Jahrlicher Verbrauch (Standardkubikmeter)

Geschatzte jahrliche Ausgaben des Angebots

120 406,75 € / Jahr

480 1221,46 € /Jahr

700 1639,51 € / Jahr
1.400 3112,90 € /Jahr
2.000 4358,55 € / Jahr
5.000 10658,14 € / Jahr

Tarifbereich: Sud

Jahrlicher Verbrauch (Standardkubikmeter)

Geschatzte jahrliche Ausgaben des Angebots

120 434,72 € [Jahr

480 1288,27 € / Jahr

700 1719,32 € / Jahr
1.400 324456 € /Jahr
2.000 453528 € / Jahr
5.000 11077,64 € / Jahr

Die in der Tabelle angegebenen Werte werden fur ein Niveau der Koeffizienten P und C berechnet, das gleich ist: P = 0,03852 GJ /

Standardkubikmeter und C = 1.

Informationen Uber personalisierte Ausgaben und andere auf dem Markt verfiigbare Angebote finden Sie im Portal
flir Strom- und Gasangebote www.ilportaleofferte.it
-

WIRTSCHAFTLICHE
BEDINGUNGEN

Preis Rohstoff Strom

Variabler Preis

Kosten fir den Verbrauch

Index

PsbilGas: Der Preis Psbil_buy ist gleich dem arithmetischen Mittel der Einkaufs-
Ungleichgewichtspreise Psbil_buy;G fur jeden Tag des Versorgungsmonats gemaf der
Definition in Artikel 22 Absatz 2 Buchstabe b der EU-Verordnung 312/2014 und entspricht
dem an diesem Tag angenommenen Hochstwert zwischen: 1) dem System Average Price
(SAP), erhdht um den SA-Wert (Small Adjustment) geman Ziffer 51 Buchstabe a der TIB
(Erganzter Text Gber den Ausgleich, laut Anhang A des Beschlusses 312/2016/R/Gas und
nachfolgende Anderungen, in Héhe von 0,108 €/MWh in Bezug auf November 2021), und
2) dem TSOPb, der dem Hdchstpreis der vom Verantwortlichen fUr den Ausgleich fur den
Gas-Tag abgeschlossenen Kaufe entspricht. Diese Werte werden vom GME taglich in
€/MWh auf seiner Website (www.mercatoelettrico.org) verdffentlicht, im Abschnitt




+Funktionale Daten zur Bestimmung des Ausgleichspreises”, bzw. im ,Gewichteten
Durchschnittspreis” (SAP), und veroffentlicht ,SRG-Preis — maximaler Einkaufspreis”
(TSOPb), und werden mit dem Umrechnungsfaktor 0,0107 MWh/Standardkubikmeter in
€/Standardkubikmeter umgerechnet, bezogen auf ein Gas mit PCS gleich 38,52 MJ/m?.

Periodizitat des Index

Monatlich

Indexchart (12 Monate)
https://ubroker.it/psbil,
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Gesamt

Psbil + 0,98475 €/Standardkubikmeter*

Jahrliche feste Kosten

128,74 € [ Jahr *

*ohne Steuern

Abgaben

Weitere Informationen zu den Abgaben finden Sie auf den Seiten:

- https://www.adm.gov.it/portale/aliquote-imposta

- https://www.arera.it/it/dati/elenco_dati.htm

- https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/iva-regole-generali-aliguote-
esenzioni-pagamento/norme-generali-e-aliquote
https://ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-
naturale/

Sonstige Posten fiir Kosten

FUr die Verteilung, Messung und den Transport von Erdgas sowie fur weitere Netzentgelte
erden die im aktuellen Regulierungsranhmen vorgesehenen Tarife, wie in den
)Allgemeinen Vertragsbedingungen definiert, angewendet. Die aktualisierten Tarife fur das
ierte sind diesem Schreiben beigeflgt, wie im Abschnitt ,Preise und Tarife“ der Website
der Regulierungsbehdérde https://www.arera.it/it/prezzi.ntm vorgesehen: Transport und
Management.

Rabatte und/oder Boni

olumenrabatt - von 5 bis 17 % auf die verbrauchten kWh, siehe CTE in Anhang B
IGruppeneinkaufsrabatt — in Hohe von 4 % der verbrauchten kWh, siehe CTE in Anhang B

ergUtung fur den Energiewert — von 30 bis 15 % des in den ersten 4 Monaten der
ersorgung verbrauchten aktiven Stroms, siehe CTE in Anhang B

Zusitzliche Produkte und/oder Keine
Dienstleistungen
Laufzeit der Bedingungen und Unbegrenzt

Verlangerung

WEITERE INFORMATIONEN



https://ubroker.it/psbil/
https://www.adm.gov.it/portale/aliquote-imposta
https://www.arera.it/it/dati/elenco_dati.htm
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/iva-regole-generali-aliquote-esenzioni-pagamento/norme-generali-e-aliquote
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/iva-regole-generali-aliquote-esenzioni-pagamento/norme-generali-e-aliquote
https://ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-gas-naturale/
https://ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-gas-naturale/

Reklamationen, Streitbeilegung und
Verbraucherrechte

Widerrufsrecht

Wahrnehmung des Rucktrittsrechts

Aktivierung der Versorgung

Abgelesenen Daten

Der Kunde kann eine Beschwerde oder ein Auskunftsersuchen in
schriftlicher Form an die Kontaktstellen richten, die auf der Rechnung
und auf der Website www.ubroker.it angegeben sind, oder per E-Mail an
die Adresse assistenza@ubroker.it. Dies kann mithilfe des dafur
vorgesehenen Formulars oder in freier Form erfolgen, wobei die
folgenden Mindestelemente angegeben sein mussen (wie im TIQV
angegeben): Vor- und Nachname; Versorgungsanschrift; Postanschrift,
falls abweichend von der Versorgungsanschrift, oder E-Mail-Adresse;
Dienstleistung, auf die sich die Beschwerde bezieht (Strom und/oder
Erdgas); POD / PDR (alphanumerischer Identifikationscode der
Entnahmestelle) oder, falls diese nicht verfugbar, die Kundennummer;
eine kurze Beschreibung des strittigen Sachverhalts. Fur den Fall, dass
eine Streitigkeit zwischen den Parteien nicht beigelegt werden kann, ist
der Kunde nach Einreichen einer Beschwerde beim Versorger
verpflichtet, den Schlichtungsdienst von ARERA (oder der akkreditierten
Stellen) einzuschalten. Das Verfahren bei ARERA findet online statt, ist
kostenlos und besteht aus einem Treffen in einem virtuellen Raum in
Anwesenheit eines Vertreters des Versorgers und eines Schlichters, der
auf der ARERA-Liste autorisierter Schlichter steht. Der Antrag auf
Schlichtung kann gestellt werden, wenn (i) die Antwort auf die
Beschwerde als nicht zufriedenstellend angesehen wird, oder (ii)
mindestens 40 Tage nach Absendung der Beschwerde, wenn der
Versorger nicht geantwortet hat.

Weitere allgemeine Informationen uUber lhre Rechte und den
Verhaltenskodex fur den Handel, in dem genaue Verhaltensregeln
far Verkaufer festgelegt sind, finden Sie auf der Website der
Regulierungsbehérde fiir Energie, Netze und Umwelt www.arera.it
oder unter der gebuhrenfreien Rufnummer 800.166.654

Wenn der Vertrag auBerhalb von Geschaftsraumen oder mittels
Fernkommunikationstechniken geschlossen wird, kann der Kunde
gemaR den Bestimmungen des Gesetzesdekrets 206/05 in seiner
geanderten und erganzten Fassung vom Vertrag zurlcktreten, indem er.
uBroker mittels zertifizierter E-Mail kontaktiert und zwar an der Adresse
ubroker@pec.it, oder per Einschreiben mit RUckschein an den
Betriebssitz: via Italia, 61 Collegno (TO) 10093, oder mittels des diesem
Vertrag beigefugten Rucktrittsformulars (auch auf
ubroker.it/clienti/modulistica verfugbar), das innerhalb von 14 (vierzehn)
Tagen ab Vertragsabschluss an die Gesellschaft zu senden ist (Art. 10
Allgemeine Vertragsbedingungen). Die Zahlungsverpflichtung fur
bereits erbrachte Leistungen des Versorgers bleibt hiervon in jedem Fall
unberuhrt.

Der Kunde kann jederzeit wahrend der Versorgung das Rucktrittsrecht
ausUben, spatestens am 10. Tag des Monats, der dem Datum des
Verkauferwechsels vorausgeht, indem er dem neuen Verkaufer eine
Vollmacht zur AuslUbung des RUcktritts in seinem Namen und in seinem
Auftrag ausstellt oder indem er ein Einschreiben A/R an die Adresse
uBroker S.p.A, Via ltalia, 61 Collegno (TO) 10093, sendet, oder eine
zertifizierte  E-Mail an  ubroker@pec.it (Art. 10 Allgemeine
Vertragsbedingungen)

Der Kunde beantragt bei uBroker S.p.A, die Gas- und / oder
Stromversorgung zu aktivieren, indem er den Antrag auf Aktivierung der
Versorgung mit einer holografischen oder digitalen Unterschrift oder
einem anderen Mittel unterzeichnet. Die Strom- und/oder
Erdgasversorgung setzt voraus, dass die zustandigen Stellen die
Dienstleistungen des Transports und der Bereitstellung von Elektrizitat
und/oder des Transports und der Verteilung von Erdgas aktivieren, und
erfolgt in Ubereinstimmung mit der Wirksamkeit der Kiindigungen des
Kunden bei den vorherigen Versorgern. Der Vertrag kommt mit der
Annahme des Angebots durch uBroker S.p.A. zustande, die sich das
Recht vorbehalt, diesen Antrag durch Ubersendung des Welcome
Letters (in dem auch das tatsachliche Datum der Aktivierung des
Dienstes angegeben wird) anzunehmen oder abzulehnen, Art. 2
Allgemeine Vertragsbedingungen

Der vom Kunden geschuldete und in der Rechnung angegebene Betrag
wird auf der Grundlage des monatlichen Verbrauchs ermittelt, der von
dem vom Verteiler (der fur die Ablesung verantwortlich ist) fur die
Ablesung benannten Personal aufgezeichnet oder vom Kunden dem


http://www.ubroker.it/
mailto:assistenza@ubroker.it
http://www.arera.it/
http://www.arera.it/
mailto:ubroker@pec.it
mailto:ubroker@pec.it

Wiederverkaufer  mittels  Selbstablesung (Art. 4  Allgemeine
Vertragsbedingungen) mitgeteilt wurde, oder der Wiederverkaufer wird
in letzter Instanz und in Ermangelung nutzlicher Daten die beste
Verbrauchsschatzung verwenden

Bei einer auch nur teilweisen Nichtbezahlung der Rechnung nach dem
Zahlungsverzug Falligkeitsdatum berechnet uBroker Verzugszinsen fur jeden
Verzugstag ab dem Tag nach dem Falligkeitsdatum der ausstehenden
Rechnung auf jahrlicher Basis zum amtlichen Referenzzinssatz
zuzlglich 8,5 Prozentpunkte, zuzlglich der zusatzlichen Kosten fur die
versendeten Zahlungserinnerungen und die  entstandenen
Inkassokosten. Bei Nichtbezahlung der Rechnung setzt uBroker die
Versorgung auf3erdem nach einer Frist von mindestens 40 Tagen ab der
Inverzugsetzung gemafR den Bestimmungen und Angaben in den
Allgemeinen  Vertragsbedingungen aus. (Art. 7 Allgemeine
Vertragsbedingungen), in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen
der ARERA-Resolution219/2020/R/com und nachfolgenden Anderungen
und Erganzungen

GEWERBLICHER BETREIBER

Identifikations- oder Namenscode Unterschrift und Datum

DEM ZUSAMMENFASSENDEN BLATT BEIGEFUGTE
DOKUMENTE

- Formular zur Austibung des Rucktrittsrechts
- Kommerzielle Qualitatsstufen: https://ubroker.it/assistenza/informazioni/qualita/

- Aktualisierte Tabellen mit Einzelheiten zu den Tarifen fur die Verteilung, Messung und den Transport von Erdgas und den
allgemeinen Gebuhren des Gassystems: https://ubroker.it/assistenza/modulistica-gas/

Hinweis: Im Falle eines Vertragsangebots des Haushaltskunden oder des Nichthaushaltskunden gilt das Angebot als hinfallig, wenn der
Verkaufer nicht innerhalb von 45 Kalendertagen nach Unterzeichnung durch den Kunden die Annahme des Angebots Ubermittelt.

Transport und Zahlerverwaltung Systemgebihren
Bereich Nordwest
T 3 QT RS UGl ST VR CE GS RE uG2 uG3
Energieanteil (Euro/smc)
Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0,002220
121 bis 480 0,078229 0,048420
481 bis 1.560 - 0071601 0,062670 0,001186 0,000339 - - - 0,000000 0,00000 0,029520 0,000000
1561 bis 5.000 0,071902 0,024320
5,001 bis 80.000 0,053726 0018020
80.001 bis 200.000 0,027214 0,008820
Fester Anteil (Euro/Jahr)
Zahler-Kapazitat:
Klasse bis G6 - - - - -0,01 0,06 0,00 - - -2613 -
Klasse von G10 bis G40
Klasse Uber G40

Transport und Zahlerverwaltung Systemgebuhren
Bereich Nordost
Tl 3 QT RS UGl ST VR CE Gs RE uG2 uGs3
Energieanteil (Euro/smc)
Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0,002220
121 bis 480 0,058571 0,048420
481 bis 1.560 - 0,053608 0,062670 0,001186 0,000339 - - - 0,000000 0,000000 0,029520 0,000000
1.561 bis 5.000 0,053834 0,024320
5.001 bis 80.000 0,040225 0,018020
80.001 bis 200.000 0,020376 0,008820
Fester Anteil (Euro/Jahr)
Zahler-Kapazitat:
Klasse bis G6 56,44 - - - - 0,00 0,00 0,00 - - -26,13 -
Klasse von G10 bis G40 399,67
Klasse Uber G40 860,92

Bereich Zentrum Transport und Zahlerverwaltung Systemgebuhren



https://ubroker.it/assistenza/informazioni/qualita/
https://ubroker.it/assistenza/modulistica-gas/

4l 3 QT RS uaG1 ST VR CE Gs RE uc2 uG3

Energieanteil (Euro/smc)

Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0,002220
121 bis 480 0,080896 0,048420
481 bis 1.560 - 0,074042 0,062670 0,001186 0,000339 - - - 0,000000 0,000000 0,029520 0,000000
1561 bis 5.000 0,074354 0,024320
5.001 bis 80.000 0,055558 0,018020
80.001 bis 200.000 0,028142 0,008820

Fester Anteil (Euro/Jahr)
Zahler-Kapazitat:

Klasse bis G6 61,09 - - - - 0,00 0,00 0,00 - - -2613 -
Klasse von G10 bis G40 410,42
Klasse Uber G40 920,19
Transport und Zahlerverwaltung Systemgebuhren
Bereich Zentrum Sudost
1 3 QT RS UGl ST VR CE GS RE uG2 uG3
Energieanteil (Euro/smc)
Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0,002220
121 bis 480 0,101607 0,048420
481 bis 1.560 - 0,092998 0,062670 0,001186 0,000339 - - - 0,000000 0,000000 0,029520 0,000000
1.561 bis 5.000 0,093389 0,024320
5.001 bis 80.000 0,069781 0,018020
80.001 bis 200.000 0,035347 0,008820

Fester Anteil (Euro/Jahr)
Zahler-Kapazitat:

Klasse bis G6 - - 0,00 0,00 0,00 - - 2613 -

Klasse von G10 bis G40

Klasse Uber G40

Transport und Zahlerverwaltung Systemgebihren
Bereich Zentrum Sudwest
Tl 3 QT RS UGl ST VR CE GS RE uG2 uG3
Energieanteil (Euro/smc)
Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0,002220
121 bis 480 0,140008 0,048420
481 bis 1.560 - 0,128146 0,062670 0,001186 0,000339 - - - 0,000000 0,000000 0,029520 0,000000
1.561 bis 5000 0,128685 0,024320
5.001 bis 80.000 0,096155 0,018020
80.001 bis 200.000 0,048706 0,008820
Fester Anteil (Euro/Jahr)
Zahler-Kapazitat:
Klasse bis G6 7329 - - - - 0,00 0,00 0,00 - - -2613 -
Klasse von G10 bis G40 495,05
Klasse Uber G40 1.121,81

Transport und Zahlerverwaltung Systemgebihren
Bereich Stden
T 3 QT RS UGl ST VR CE GS RE uG2 uG3
Energieanteil (Euro/smc)
Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0002220
121 bis 480 0,182527 0,048420
481 bis 1.560 - 0,167062 0,062670 0,001186 0,000339 - - - 0,000000 0,000000 0,029520 0,000000
1561 bis 5.000 0,167765 0,024320
5,001 bis 80.000 0125355 0018020
80.001 bis 200.000 0,063498 0,008820
Fester Anteil (Euro/Jahr)
Zahler-Kapazitat:
Klasse bis G6 84,19 - - - - 0,00 0,00 0,00 - - -2613 -
Klasse von G10 bis G40 53316

Klasse Uber G40 1.307,67
Die in der Tabelle i i

sich auf ein Gas bei i in Bezug auf und Druck, dessen Koeffizient P (héchster Heizwert) gleich: P = 0,003852 GJ / i ist.




ZUSAMMENFASSENDES BLATT - ANGEBOT MIT VARIABLEM PREIS FUR DIE ERDGASVERSORGUNG - KUNDEN, DIE KEINE
HAUSHALTSKUNDEN SIND -

2DINAMICO GAS PLUS* - DYNAMICOGASPLUS2-3-4
ANGEBOT FUR ERDGAS GULTIG VOM 01.07.2022 BIS 30.09.2022

ANGEBOT: 022667GTVMLOIXX000DINAMICOGASUD?2 - 022667GTVMLOIXX000DINAMICOGASCD?3 -
022667GTVMLOIXX000DINAMICOGASPA4

Verkaufer:
Kauf www.ubroker.itTelefonnummer: 800.950005

\Verkauter Postanschrift: via Italia, 61 Collegno (TO)
E-Mail-Adresse: assistenza@ubroker.it

Vertragsdauer Unbegrenzt

Angebotsbedingungen Das Angebot richtet sich an Endkunden, die Inhaber von Standorten fur andere
Nutzungen sind und an Mehrfamilienhauser fur den Hausgebrauch mit Versorgung mit
Erdgas im Niederdruck. Angebot fur den freien Markt.

Zahlungsarten und -kanile Bank-Lastschriftverfahren (Sepa-Lastschrift)

Haufigkeit der Rechnungsstellung | Monatlich

Vom Kunden geforderte Garantien | Keine

Informationen Uber personalisierte Ausgaben und andere auf dem Markt verfiigbare Angebote finden Sie im
Portal flir Strom- und Gasangebote www.ilportaleofferte.it
_—

WIRTSCHAFTLICHE
BEDINGUNGEN

Preis Rohstoff Strom Variabler Preis

Kosten fur den
Verbrauch

Index PsbilGas: Der Preis Psbil_buy ist gleich dem arithmetischen Mittel der Einkaufs-
Ungleichgewichtspreise Psbil_buy;G fur jeden Tag des Versorgungsmonats gemaf der
Definition in Artikel 22 Absatz 2 Buchstabe b der EU-Verordnung 312/2014 und entspricht
dem an diesem Tag angenommenen Hochstwert zwischen: 1) dem System Average Price
(SAP), erhdht um den SA-Wert (Small Adjustment) geman Ziffer 51 Buchstabe a der TIB
(Erganzter Text Uber den Ausgleich, laut Anhang A des Beschlusses 312/2016/R/Gas und
nachfolgende Anderungen, in Héhe von 0,108 €/MWh in Bezug auf November 2021), und
2) dem TSOPb, der dem Hochstpreis der vom Verantwortlichen flr den Ausgleich fur den
Gas-Tag abgeschlossenen Kaufe entspricht. Diese Werte werden vom GME taglich in
€/MWh auf seiner Website (www.mercatoelettrico.org) verdffentlicht, im Abschnitt
,Funktionale Daten zur Bestimmung des Ausgleichspreises”, bzw. im ,Gewichteten
Durchschnittspreis” (SAP), und veroffentlicht ,SRG-Preis — maximaler Einkaufspreis”
(TSOPb), und werden mit dem Umrechnungsfaktor 0,0107 MWh/Standardkubikmeter in
€/Standardkubikmeter umgerechnet, bezogen auf ein Gas mit PCS gleich 38,52 MJ/m?3.

Periodizitit des Index Monatlich

PSBIL €/SMC

1,399860 €

1,249925€

Indexchart (12 Monate)
https://ubroker.it/psbil
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mailto:assistenza@ubroker.it
https://ubroker.it/psbil/

Gesamt Psbil + (0,98475) €/Standardkubikmeter*
Jihrliche feste Kosten 148,39 € /Jahr *
*ohne Steuern

Weitere Informationen zu den Abgaben finden Sie auf den Seiten:

Abgaben
- https://www.adm.gov.it/portale/aliquote-imposta
- https://www.arera.it/it/dati/elenco_dati.htm
- https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/iva-regole-generali-aliguote-

esenzioni-pagamento/norme-generali-e-aliquote

https://ubroker.it/assistenza/informazioni/agevolazioni-fiscali-lenergia-elettrica-gas-
naturale/
Fur die Verteilung, Messung und den Transport von Erdgas sowie fUr weitere Netzentgelte

Sonstige Posten fur Kosten werden die im aktuellen Regulierungsrahmen vorgesehenen Tarife, wie in den
Allgemeinen Vertragsbedingungen definiert, angewendet. Die aktualisierten Tarife fur das
vierte sind diesem Schreiben beigefugt, wie im Abschnitt ,Preise und Tarife" der Website
der Regulierungsbehérde https://www.arera.it/it/prezzi.htm vorgesehen: Transport und
Management.

Rabatte und/oder Boni olumenrabatt — von 5 bis 17 % auf die verbrauchten kWh, siehe CTE in Anhang B

Gruppeneinkaufsrabatt — in Hohe von 4 % der verbrauchten kWh, siehe CTE in Anhang B

ergUtung fur den Energiewert — von 30 bis 15 % des in den ersten 4 Monaten der
ersorgung verbrauchten aktiven Stroms, siehe CTE in Anhang B

Zusatzliche Produkte und/oder Keine

Dienstleistungen

Laufzeit der Bedingungen und Unbegrenzt

Verldngerung

WEITERE INFORMATIONEN

Reklamationen, Streitbeilegung und
Verbraucherrechte

Widerrufsrecht

Der Kunde kann eine Beschwerde oder ein Auskunftsersuchen in
schriftlicher Form an die Kontaktstellen richten, die auf der Rechnung
und auf der website www.ubroker.it angegeben sind, oder per E-Mail an
die Adresse assistenza@ubroker.it. Dies kann mithilfe des dafur
vorgesehenen Formulars oder in freier Form erfolgen, wobei die
folgenden Mindestelemente angegeben sein mussen (wie im TIQV
angegeben): Vor- und Nachname; Versorgungsanschrift; Postanschrift,
falls abweichend von der Versorgungsanschrift, oder E-Mail-Adresse;
Dienstleistung, auf die sich die Beschwerde bezieht (Strom und/oder
Erdgas); POD / PDR (alphanumerischer Identifikationscode der
Entnahmestelle) oder, falls diese nicht verfugbar, die Kundennummer;
eine kurze Beschreibung des strittigen Sachverhalts. Fur den Fall, dass
eine Streitigkeit zwischen den Parteien nicht beigelegt werden kann, ist
der Kunde nach Einreichen einer Beschwerde beim Versorger
verpflichtet, den Schlichtungsdienst von ARERA (oder der akkreditierten
Stellen) einzuschalten. Das Verfahren bei ARERA findet online statt, ist
kostenlos und besteht aus einem Treffen in einem virtuellen Raum in
Anwesenheit eines Vertreters des Versorgers und eines Schlichters, der
auf der ARERA-Liste autorisierter Schlichter steht. Der Antrag auf
Schlichtung kann gestellt werden, wenn (i) die Antwort auf die
Beschwerde als nicht zufriedenstellend angesehen wird, oder (ii)
mindestens 40 Tage nach Absendung der Beschwerde, wenn der
Versorger nicht geantwortet hat.

Weitere allgemeine Informationen uber lhre Rechte und den
Verhaltenskodex fur den Handel, in dem genaue Verhaltensregeln
fur Verkaufer festgelegt sind, finden Sie auf der Website der
Regulierungsbehoérde fur Energie, Netze und Umwelt www.arera.it
oder unter der gebuhrenfreien Rufnummer 800.166.654

Wenn der Vertrag auBerhalb von Geschaftsraumen oder mittels
Fernkommunikationstechniken geschlossen wird, kann der Kunde
geméaR den Bestimmungen des Gesetzesdekrets 206/05 in seiner
geadnderten und erganzten Fassung vom Vertrag zurlcktreten, indem er|
uBroker mittels zertifizierter E-Mail kontaktiert und zwar an der Adresse
ubroker@pec.it, oder per Einschreiben mit RuUckschein an den
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Betriebssitz: via Italia, 61 Collegno (TO) 10093, oder mittels des diesem
Vertrag beigefugten Rucktrittsformulars (auch auf
ubroker.it/clienti/modulistica verfugbar), das innerhalb von 14 (vierzehn)
Tagen ab Vertragsabschluss an die Gesellschaft zu senden ist (Art. 10
Allgemeine Vertragsbedingungen). Die Zahlungsverpflichtung fur
bereits erbrachte Leistungen des Versorgers bleibt hiervon in jedem Fall

unberuhrt.
Der Kunde kann jederzeit wahrend der Versorgung das Rucktrittsrecht
Wahrnehmung des Riicktrittsrechts auslben, spatestens am 10. Tag des Monats, der dem Datum des

Verkauferwechsels vorausgeht, indem er dem neuen Verkaufer eine
Vollmacht zur Austibung des Rucktritts in seinem Namen und in seinem
Auftrag ausstellt oder indem er ein Einschreiben A/R an die Adresse
uBroker S.p.A, Via ltalia, 61 Collegno (TO) 10093, sendet, oder eine
zertifizierte  E-Mail an  ubroker@pec.it (Art. 10 Allgemeine
Vertragsbedingungen)

Der Kunde beantragt bei uBroker S.p.A, die Gas- und / oder
Stromversorgung zu aktivieren, indem er den Antrag auf Aktivierung der
Versorgung mit einer holografischen oder digitalen Unterschrift oder
einem anderen Mittel unterzeichnet. Die Strom- und/oder
Erdgasversorgung setzt voraus, dass die zustandigen Stellen die
Dienstleistungen des Transports und der Bereitstellung von Elektrizitat
und/oder des Transports und der Verteilung von Erdgas aktivieren, und
erfolgt in Ubereinstimmung mit der Wirksamkeit der Kindigungen des
Kunden bei den vorherigen Versorgern. Der Vertrag kommt mit der
Annahme des Angebots durch uBroker S.p.A. zustande, die sich das
Recht vorbehalt, diesen Antrag durch Ubersendung des Welcome
Letters (in dem auch das tatsachliche Datum der Aktivierung des
Dienstes angegeben wird) anzunehmen oder abzulehnen, Art. 2
Allgemeine Vertragsbedingungen

Aktivierung der Versorgung

Abgelesenen Daten Der vom Kunden geschuldete und in der Rechnung angegebene Betrag
wird auf der Grundlage des monatlichen Verbrauchs ermittelt, der von
dem vom Verteiler (der fur die Ablesung verantwortlich ist) fur die
Ablesung benannten Personal aufgezeichnet oder vom Kunden dem
Wiederverkaufer  mittels  Selbstablesung (Art. 4  Allgemeine
Vertragsbedingungen) mitgeteilt wurde, oder der Wiederverkaufer wird
in letzter Instanz und in Ermangelung nutzlicher Daten die beste
Verbrauchsschatzung verwenden

Bei einer auch nur teilweisen Nichtbezahlung der Rechnung nach dem

Zahlungsverzug Falligkeitsdatum berechnet uBroker Verzugszinsen fur jeden
Verzugstag ab dem Tag nach dem Falligkeitsdatum der ausstehenden
Rechnung auf jahrlicher Basis zum amtlichen Referenzzinssatz
zuzUglich 8,5 Prozentpunkte, zuzlglich der zusatzlichen Kosten fur die
versendeten Zahlungserinnerungen und die entstandenen
Inkassokosten. Bei Nichtbezahlung der Rechnung setzt uBroker die
Versorgung auBerdem nach einer Frist von mindestens 40 Tagen ab der
Inverzugsetzung gemafR den Bestimmungen und Angaben in den
Allgemeinen  Vertragsbedingungen aus. (Art. 7  Allgemeine
Vertragsbedingungen), in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen
der ARERA-Resolution219/2020/R/com und nachfolgenden Anderungen
und Erganzungen

GEWERBLICHER BETREIBER

Identifikations- oder Namenscode Unterschrift und Datum

DEM ZUSAMMENFASSENDEN BLATT BEIGEFUGTE
DOKUMENTE

- Formular zur Austibung des Rucktrittsrechts

- Kommerzielle Qualitatsstufen: https://ubroker.it/assistenza/informazioni/qualita/
- Aktualisierte Tabellen mit Einzelheiten zu den Tarifen fur die Verteilung, Messung und den Transport von Erdgas und den

allgemeinen Gebuhren des Gassystems: https://ubroker.it/assistenza/modulistica-gas/
Hinweis: Im Falle eines Vertragsangebots des Haushaltskunden oder des Nichthaushaltskunden gilt das Angebot als hinfallig, wenn der
Verkaufer nicht innerhalb von 45 Kalendertagen nach Unterzeichnung durch den Kunden die Annahme des Angebots Ubermittelt.
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Transport und Zahlerverwaltung Systemgebuhren
Bereich Nordwest
1 3 QT RS UGl ST VR CE Gs RE uG2 uG3
Energieanteil (Euro/smc)
Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0,002220
121 bis 480 0,078229 0,048420
481 bis 1.560 - 0,071601 0,062670 0,001186 0,000339 - - - 0,000000 0,00000 0,029520 0,000000
1561 bis 5.000 0,071902 0,024320
5.001 bis 80.000 0,053726 0,018020
80.001 bis 200.000 0,027214 0,008820
Fester Anteil (Euro/Jahr)
Z&hler-Kapazitat:
Klasse bis G6 66,32 - - - - -0,01 0,06 0,00 - - -2613 -
Klasse von G10 bis G40 463,27
Klasse Uber G40 1.020,27

Transport und Zahlerverwaltung Systemgebuhren
Bereich Nordost
il 3 QT RS UGl ST VR CE GS RE uG2 uG3
Energieanteil (Euro/smc)
Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0,002220
121 bis 480 0,060161 0,048420
481 bis 1.560 - 0,055064 0,062670 0,001186 0,000339 - - - 0,000000 0,000000 0,029520 0,000000
1.561 bis 5000 0,055296 0,024320
5.001 bis 80.000 0,041317 0,018020
80.001 bis 200.000 0,020929 0,008820
Fester Anteil (Euro/Jahr)
Zahler-Kapazitit:
Klasse bis G6 56,44 - - - - 0,00 0,00 0,00 - - 2613 -
Klasse von G10 bis G40 399,67
Klasse Uber G40 860,92

Transport und Zahlerverwaltung Systemgebihren
Bereich Zentrum
T 3 QT RS ua1 ST VR CE Gs RE uc2 UG3
Energieanteil (Euro/smc)
Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0,002220
121 bis 480 0,083191 0,048420
481 bis 1560 - 0076143 0,062670 0,00T186 0,000339 - - - 0,000000 0,000000 0,029520 0,000000
1561 bis 5.000 0,076463 0,024320
5.001 bis 80.000 0057134 0,018020
80.001 bis 200.000 0,028941 0,008820
Fester Anteil (Euro/Jahr)
Zahler-Kapazitat:
Klasse bis G6 61,09 - - - - 0,00 0,00 0,00 - - 2613 -
Klasse von G10 bis G40 410,42
Klasse tiber G40 920,19
Transport und Zahlerverwaltung Systemgebihren
Bereich Zentrum Stdost
T 3 QT RS uaG1 ST VR CE GS RE uG2 UG3
Energieanteil (Euro/smc)
Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0,002220
121 bis 480 0103440 0,048420
481 bis 1560 - 0,094677 0,062670 0,001186 0,000339 - - - 0,000000 0,000000 0,029520 0,000000
1561 bis 5.000 0,095075 0,024320
5.001 bis 80.000 0,071041 0,018020
80.001 bis 200.000 0,035985 0,008820
Fester Anteil (Euro/Jahr)
Zahler-Kapazitat:
Klasse bis G6 5622 - - - - 0,00 0,00 0,00 - - 2613 -
Klasse von G10 bis G40 39217
Klasse tiber G40 866,10 -l
Transport und Zahlerverwaltung Systemgebiihren
Bereich Zentrum Sudwest
| 3 QT RS uaG1 ST VR CE GS RE uG2 UG3
Energieanteil (Euro/smc)
Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0,002220
121 bis 480 0143577 0,048420
481 bis 1560 - 0131412 0,062670 0,001186 0,000339 - - - 0,000000 0,000000 0,029520 0,000000
1561 bis 5.000 0,131965 0,024320
5.001 bis 80.000 0,098605 0,018020
80.001 bis 200.000 0,049948 0,008820
Fester Anteil (Euro/Jahr)
Zahler-Kapazitat:
Klasse bis G6 73,29 - - - - 0,00 0,00 0,00 - - 2613 -
Klasse von G10 bis G40 495,05
Klasse Uber G40 112181
Transport und Zahlerverwaltung Systemgebuhren
Bereich Suden
T 3 QT RS uaGl ST VR CE Gs RE uG2 UG3
Energieanteil (Euro/smc)
Verbrauch Smc/Jahr: von 0 bis 120 0,000000 0,002220
121 bis 480 0194757 0,048420
481 bis 1560 - 0178256 0,062670 0,001186 0,000339 - - - 0,000000 0,000000 0,029520 0,000000
1561 bis 5000 0179006 0,024320
5.001 bis 80.000 0133755 0,018020
80.001 bis 200.000 0,067752 0,008820
Fester Anteil (Euro/Jahr)
Zahler-Kapazitat:
Klasse bis G6 8419 - - - - 0,00 0,00 0,00 - - 2613 -
Klasse von G10 bis G40 53316
Klasse Uber G40 130767
Die in der Tabelle i i i i sich auf ein Gas bei Standardbedingungen in Bezug auf Temperatur und Druck, dessen Koeffizient P (hdchster Heizwert) gleich: P = 0,003852 GJ / Standardkubikmeter ist.




WIDERRUFSFORMULAR

FUr Strom- und Gasversorgungsdienste
Kommerzielles Angebot Dinamico Luce New und Dinamico Gas Plus

geman Art. 49 Abs. 1 Bst. h) des Verbrauchergesetzbuchs (auszuUben innerhalb von 14 Kalendertagen ab Unterzeichnung des Versorgungsver-

trags)
Der/die Unterzeichnender/e
Nachname:
Vorname:
Geburtsort Geburtsdatum: __/__/_
(Gemeinde, Provinz, Staat)
Steuernummer Tel E-Mail-Adresse
Mitteilung Uber den Rucktritt vom Versorgungsvertrag Nr. unterzeichnet mit uBroker
S.p.A.am / / far den/die POD(s) / PdR(s)

An uBroker zu sendendes Formular: via Italia, 6110093 Collengo (TO) oder assistenza@ubroker.it oder

ubroker@pec.it

Datum: / / Der Antragsteller

Erklarung zum Datenschutz geman der europaischen Verordnung DSGVO 679/2016 und des Gesetzesdekrets Nr. 196 vom 30.
Juni 2003
Durch die Unterzeichnung dieser Erklarung/Anfrage erklart der Antragsteller Folgendes:

- Er erklart, geman der europaischen Verordnung DSGVO 679/2016 darUber informiert worden zu sein, dass die durch
diese Erklarung / Anfrage bereitgestellten personenbezogenen Daten fur die Bearbeitung der Anfrage unerlasslich
sind und dass sie von uBroker S.p.A. verarbeitet werden, auch mit Hilfe von IT-Tools und Telematik, und zwar
ausschlieBlich fur die gerade angegebenen Zwecke, in voller Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der
europdischen Verordnung DSGVO 679/2016 und des Gesetzesdekrets Nr. 196/2003. Er erklart auBerdem, dass er
daruber informiert wurde, dass uBroker S.p.A. die oben genannten Daten an Muttergesellschaften,
Tochtergesellschaften oder verbundene Unternehmen sowie an Dritte weitergeben kann, die (technisch,
verwaltungstechnisch oder organisatorisch) mit uBroker S.p.A. bei der Erfullung dieses Antrags oder bei der
Ausfuhrung des Stromversorgungsvertrags zusammenarbeiten, und dass er seine Rechte gemaf Artikel 11 bis 22 der
EU-DSGVO ausuUben kann, indem er die entsprechenden Anfragen an den Data Processing Manager von uBroker
S.p.A.richtet, via Italia 61,10093 Collegno (Torino), wobei diese vorab an die folgende E-Mail-Adresse gesendet werden
privacy@ubroker.it;

- er erklart schlie3lich, daruber informiert worden zu sein, dass uBroker S.p.A. der Inhaber der Datenverarbeitung ist.

- zu Anzeige der vollstandigen Datenschutzerkldrung https://ubroker.it/documentazione/informativa-privacy-gdpr/

Ort und Datum: Unterschrift und Stempel:

uBroker S.p.A. - Via Italia, 61 - 10093 - Collegno (TO) 5 ARTE
ubroker.it - info@ubroker.it - ubroker@pec.it % oca.
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