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Dopo l'indagine nazionale presentata lo scorso aprile, il Gruppo uBroker - fornitore nazionale di luce e gas per privati e

imprese — ha promosso insieme a YouTrend un nuovo approfondimento demoscopico dedicato al Nord Ovest, per capire come
le famiglie di Liguria, Piemonte e Valle d’Aosta vivono il rapporto con I'energia in un contesto ancora segnato dall'instabilita
geopolitica internazionale.

Lo studio, condotto su un campione rappresentativo di 404 cittadini maggiorenni residenti nelle tre regioni, restituisce
I'immagine di un territorio in cui la sensibilita al prezzo dell’energia resta altissima, la percezione delle cause dei rincari &
quasi unanime, e la propensione a investire nell’efficienza energetica della casa fatica a decollare, frenata soprattutto da un
ostacolo economico iniziale.

Climatizzazione: con il caldo cresce la spesa, ma il costo frena chi non ha ancora un impianto

Con le temperature estive in costante aumento e la climatizzazione domestica sempre piu al centro dell’attenzione pubblica,
I'indagine restituisce un quadro netto: il 72% delle famiglie del Nord Ovest possiede gia un impianto di aria condizionata
fisso, seguito a distanza dal ventilatore portatile (21%). Un dato che conferma quanto il condizionatore sia oggi un
elettrodomestico ormai diffuso quasi quanto necessario e quindi una voce di spesa energetica sempre piu rilevante per le
famiglie.

Tra chi non ha un impianto fisso, superata la motivazione della “non necessita” (41%), le ragioni piu citate sono entrambe
economiche: il costo di acquisto e installazione (18%) e il costo della bolletta elettrica (16%). Il dato pilu interessante emerge
dal confronto per tipologia di abitazione: la rinuncia motivata dal costo della bolletta sale dal 12% tra i proprietari di casa al
37% tra chi vive in affitto, mentre la quota di chi dichiara semplicemente di non averne bisogno scende dal 49% dei
proprietari ad appena 1'11% degli affittuari. Un segnale chiaro di come la condizione abitativa amplifichi la sensibilita al costo
energetico, proprio nella stagione in cui la climatizzazione diventa una necessita quotidiana.

Costi e bollette: una spesa percepita in crescita

Il 63% degli intervistati dichiara che la propria spesa per luce e gas € aumentata nell’ultimo anno (il 25% “di molto”), contro
appena il 6% che segnala una diminuzione. Il rapporto con le bollette resta comunque sereno per la maggioranza (55%), ma
il 38% lo definisce problematico, e in questa quota il 7% teme apertamente di non riuscire a pagare le bollette.

Incrociando la spesa familiare complessiva (1.280 euro al mese in media) con la componente energetica (204 euro al mese in
media), l'incidenza delle bollette sul bilancio familiare si attesta al 18%. Tra chi ha indicato entrambi i dati, quasi un terzo
(32%) dichiara che le bollette pesano per pil del 20% delle spese totali: un dato che segnala quanto il costo dell’energia
resti una voce sensibile per il bilancio delle famiglie del Nord Ovest.



Sulle cause dei rincari degli ultimi due anni il giudizio & netto: il 75% degli intervistati individua nei conflitti internazionali e
nell'instabilita geopolitica il fattore principale, ben davanti alla dipendenza dalle importazioni energetiche (15%), alle
dinamiche speculative sui mercati (14%) e a tasse e oneri di sistema (13%).

Nonostante questa consapevolezza, il monitoraggio dei consumi resta un’abitudine poco radicata: il 42% controlla i propri

consumi solo quando riceve la bolletta, il 18% raramente o mai, e solo il 7% lo fa con cadenza settimanale.

Fornitura di energia: il costo guida (quasi) ogni scelta

Nell’ultimo anno il 20% degli intervistati ha cambiato fornitore di luce o gas, e un ulteriore 12% ci sta pensando. Tra chi ha
cambiato o valuta di farlo, la motivazione & quasi esclusivamente economica: I'81% indica il costo come ragione principale,
molto davanti alla qualita dell’assistenza clienti e all’affidabilita dell’azienda (4% ciascuna) e alla sostenibilita dell’offerta
(3%).

Efficienza energetica: comportamenti a costo zero si, investimenti no

Le famiglie del Nord Ovest adottano soprattutto le strategie di risparmio che non richiedono spesa: il 71% sposta |'uso dei
grandi elettrodomestici nelle fasce orarie piu economiche. Le azioni che comportano un costo o una rinuncia personale sono
molto meno diffuse: regolare la temperatura invernale entro i 20° (18%), sostituire un elettrodomestico con uno a basso
consumo (9%), installare un cappotto termico (appena il 3%).

Guardando al futuro, la propensione a investire resta bassa: il 46% esclude con certezza di investire almeno 1.000 euro nel
prossimo anno per |'efficienza energetica della casa, e solo il 3% lo da per certo. L'ostacolo principale & netto e quasi
monocausale: 1'82% indica il costo iniziale troppo elevato, ben davanti a tempi di rientro lunghi (15%) e burocrazia (12%).
Anche tra chi vive in una casa di proprieta, e avrebbe quindi piena titolarita a intervenire, la barriera del costo iniziale resta la
prima citata, addirittura piu alta (86%) rispetto a chi vive in affitto (65%).

L'indagine si inserisce nel percorso che il Gruppo uBroker porta avanti insieme a YouTrend per ascoltare le reali esigenze delle

famiglie italiane e restituire un quadro trasparente e aggiornato sul rapporto tra cittadini ed energia, in un momento storico
segnato da forte instabilita internazionale.
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